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Tracy sonul pidi meisterlikkuse
tamine (ihes|voi teises valdkpnnas

1 100 000 tundi t66d 99

ARENGUVESTLUS ALGAB JA
LOPEB HINDAMISEGA.
Ettevottes voi organisatsioonis peaks
olema vilja tootatud hindamiskritee-
riumid ja -meetodid, millega koik
tootajad on tutvunud ning teavad,
kuidas selles protsessis osaleda.

LK 5

KUIDAS VARVATAKSE
TIPPJUHTE?
Personaliotsingufirma kasutami-
ne ei vilista ka juba eelnevalt an-
tud asutuses tootavate inimeste
kandideerimist kérgemale ame-

tikohale.
LK 6

KOOLITAJA ETTEVOTTE
SEEST VOI VALJAST?
Uks oluline tahk koolituste kor-
raldamisel on otsuse tegemine,
kas valida koolitaja oma ettevot-
test voi kasutada professionaalset
koolitajat.

LK 8

KOOLITUSE VAJADUS JA

i PLANEERIMINE. ,
i Kuidas vilja selgitada koolituse
vajadus ning millised on koolitu- |
ja innustava eesmirgi olemasolu, sarnased
i pohiviirtused ning selge rollide ja vastu-
! tuse jaotus.

se arengukavad ja eesmirgid.

LK 8

KUIDAS MOTIVEERIDA JA HOI-
DA ETTEVOTTE TAHTSAIMAT
RESSURSSI - INIMEST?

To6tajate motiveerimisel on oluline {ihise

LK 12

What do you do?
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2 TALENDUUHTIMINE

Mis voi kes on talent ja mida
sellega voi temaga peale hakata?

F
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PEEP VAIN
VAIN & PARTNERID SUUROMANIK

Eesti Noéukogude Entsiiklopeedia iitleb
nii: Talent ehk anne on véimete kogum,
mis voimaldab tegevuses ja selle tulemustes
uudsust, tdiuslikkust ja thiskondlikku tiht-
sust. Andekus, see on pstthiliste omadus-
te kompleks, mis avaldub vé6ime voi voime-
te kogumi korges arengutasemes ning reali-
seerub inimese eriti edukas tegevuses teatud
alal. Voimete arengu kérget taset viljenda-
vad talendi ja geniaalsuse moiste.
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Ettevottes todtavate inimeste jaoks on ta-
lent iiks tubli to6taja, kellel midagi viga
histi ja suhteliselt lihtsalt vilja tuleb. Et-
tevotja jaoks on talent inimene, kelle abil
saab ettevotte konkurentsieelist kasvata-
da ja kelle efektiivsus ja/véi tulemused on
teistest oluliselt paremad.

Andekus vo6ib avalduda erinevates vald-
kondades — teaduses, spordis, muusikas,
kunstis, aga niiteks ka emotsionaalses voi
sotsiaalses sfiiris. Tunnen ka inimesi, kes
on andekad td6rabajad, oppijad, imitee-
rijad, luiskajad, kieosavad ja jutuvestjad.
Koik omal moel ja omas “valdkonnas” edu-
kad. Kuid kas edukaks saamise eeltingimu-
seks on andekus véi saab edukaks vaid li-
bi raske ja jirjepideva t66? Kindlasti on
andekal inimesel lihtsam tee edule kui vi-
hem andekal. Talent v6ib vorduda eduku-
sega kui talendikas inimene realiseerib end
selles valdkonnas, milles ta andekas on ja
seelibi teistele iihel voi teisel viisil kasuli-
kuks osutub. Kui anne realiseerimata jiib
voi energia mujale liheb, ei pruugi talent

edukas olla.

IImselt on igaiiks meist ménes asjas ande-
kam kui teises, kindlasti on igaiihel osades
asjades rohkem annet kui enamusel teistel,
seega on teatud oskused meile kaasa siindi-
nud. Aga kui andekus ongi mingil miiral
geenides, siis selle maksimeerimine ja rea-
liseerimine on palju rohkem kinni inimese
enda valikutes, usus, tahtes ning keskkon-
nas. Viga palju kasulikke oskusi, mis tihti
andekusena paistavad, voivad tegelikult ol-
la suure ning jirjepideva t66 tulemus.

Kuidas siis ikkagi talendiks saadakse? Vi-
ga lihtsalt - siinni siia ilma ja joo emapii-
ma! Ja dra mine eemale ega kaugele sellest,
mida sulle viga meeldib teha, sest kind-
lasti on andekus seotud naudinguga. Ot-
si oma talenti selles, mida sulle sisimas vi-
ga meeldib teha. Kui oled avastanud mi-
dagi, milles sul on teistest paremad tule-
mused ja tundub, et lihtsamalt tuleb vil-
ja ka, siis tee t66d. Brian Tracy sonul pidi
meisterlikkuse saavutamine iihes voi tei-
ses valdkonnas véotma 7 aastat v6i 100 000
tundi t66d.

Ara unusta rakendada oma annet ka siis
kui oled selle juba vilja arendanud. Ini-
mestel on kombeks aja jooksul rooste
minna ning keskkond ja ootused muutu-
vad aja jooksul. Ara polga harjutamist ja
vigu; vota ette, mis sest, et tegijal juhtub,
sest muidu ei juhtu su arenguga suurt mi-

dagi.

Kui oled ettevétte juht, virba inimesi, kes
tahavad sisimas midagi teha ja 6pi ka vi-
lise kihi alla nigema. Anna oma inimeste-
le proovitéid ja vaata, kui kiiresti hiid tu-
lemusi tehakse. Otsi ja leia avastamata ta-
lente “tdnavalt” ja juba viljaarenenud ta-
lente nii ettevotte seest kui viljast. Seo 6i-
ged inimesed oigete tooiilesannetega ja
poora tookeskkonna (moraal, mentaliteet,
ohustik, arengutrepid, 6ppimisvoimalu-
sed, viljakutsed jne.) viljakujundamise-
le suurt tihelepanu. Juhi, hoia ja kasvata
oma talente. See on sinu ettevotte konku-
rentsieelise loomise elutihtis eeldus.

Tallinn

PROJEKTIJUHT: Kreity Karu, kreity.karu@mediaplanet.com, 6 306 518

TOIMETAJA: Liisi Moosaar, liisi.moosaar@mediaplanet.com

GRAAFILINE DISAIN JA LAYOUT: Martin Hirmsalu, martin.harmsalu@mediaplanet.com
JAGATAKSE EESTI PAEVALEHE VAHEL: 27.11.2007
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Rahvusvaheline toiduainetdostuse,
pollumajanduse ja aianduse mess GRUNE WOCHE 2008

21.-28. jaanuar 2008 Berliin, Saksamaa

Stockholmi M66blimess 2008 +
Pdéhjamaade Valgustusmess 2008
06.-08. veebruar 2008 Stockholm, Rootsi

Nurnbergi ménguasjade mess 2008

07.-10. veebruar 2008 Nirnberg, Saksamaa

Ehitusmess BAUTEC 2008

19.-21. veebruar 2008 Berliin, Saksamaa

03.-06. marts 2008 Hannover, Saksamaa
Elektrikaupade-, valgustus- ja automaatikamess

06.-09. aprill 2008 Frankfurt, Saksamaa

| | Kopenhaageni Mé6blimess

15.-17. mai 2008 Kopenhaagen, Taani
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€€ Brian Tracy sonul pidi meisterlikkuse
saayutamine iihes voi teises valdkonnas
votma 7 aastat voi 100 000 tundi 56d 99

ARENGUVESTLUS ALGAB JA
LOPES HINDAMISEGA.

IDAS MOTIVEERIDA JA HOI-

IDAS VARVATAKSE KOOLITAJA ETTEV:
JUHTE? ETTEVOTTE TAHTSAIMAT

SEEST VOI VALIA
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What doyou do?

TALENDIJUHTIMINE

ON MEDIAPLANETI TOODETUD TEEMALEHT, MIS ILMUB
EESTI PAEVALEHEL VAHEL 27.11.2007 JOUDES 144.000
LUGEJANI.

KAANEPILT: ISTOCKPHOTO.COM

SISUKORD

e Juhtkiri 2
e Talendijuhtimine

- see on MOtteviis ja SUSTEEM .ceecceeeeeeerrrs. 4
® Selge plaan viib sihile 5
e Arenguvestlus algab ja

|6peb hindamisega 5
o Kuidas varvatakse tippjunte? ......eeeerereene 6
e Milline koht sobib koolitamiseks?............ 6

e Todkuulutus

- kuidas edastada oma SENUMIt...ooooorcrrrcsrrrrrssrsnns 7
e Koolituse vajadus ja planeeriming........ 8
e Koolitaja ettevotte seest voi valjast?........ 8

e (Oskuslik arvutikasutamine
tdhendab efektiivsust 9

® Personalijuhtimise tarkvara

- abikasi keskmisele ja suurele ettevdttele........ 10
® Meeskonnakoolitus vs

individuaalkoolitus! 11

e Eduka keeledppe tagab

professionaalne koolitaja n
Kuidas motiveerida ja hoida ettevotte
tdhrsamat ressursi - inimest 12

Vein kui hea kingiidee 14

Motivatsioonireis innustab efektiivsemelt

tootama 15

i- ja sisustusmess IMM 2008
14.-17. jaanuar 2008 KoIn, Saksamaa

Pdéllumajandustehnika mess AGROMEK 2008
15.-17. jaanuar 2008 Herning, Taani

Hind al 10800 EEK

Hind al 8000 EEK

Hind al 6800 EEK

Hind al 5600 EEK

Hind al 9600 EEK

Hind al 7400 EEK

i Telekommunikatsioonitehnika mess CeBIT 2008

Hind al 11100 EEK

Hind al 8600 EEK

Hind al 5700 EEK

Tule tutvu messireiside suure valikuga Estraveli biiroodes Tallinnas,
Tartus, Parnus, Johvis, Kuressaares, Haapsalus ja Rakveres.
Klienditeenindus 626 6269 e www.estravel.ee, messid@estravel.ee

Estravel - sinu loomulik valik.
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Aitame kaasa
heade ideede arengule

Nordic Hotel Forum pakub parimat téokeskkonda tegusale inimesele Ghendades endas pohja-
maise asjalikkuse ja sooja, elava atmosfaari. Me usume, et pisiasjad on suurte tegude vunda-
ment. Elur6dm ei valista korrektsust ega loomingulisus kindlustunnet.

Kéigele motlemine, hoolitsus pisiasjade eest, markamatu kohalolu ja valmidus igal hetkel téita
Sinu needki soovid, mida Sa veel kisidagi ei oska — see ongi Nordic Hotel Forum.

9. detsembril 2007 avatavas Nordic Hotel Forum'is on 5 tdisvarustuses konverentsisaali, T banke-
tisaal ning mugav, koigi tdnapaevaste tehniliste voimalustega, drikeskus.

@ Nordic Hotel Forum

Soovides head

Viru valjak 3, 10111 Tallinn - Telefon +372 622 2900 « www.nordichotels.eu
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Vana motteviis

Inimesed vajavad ettevotteid.
Tookoh ei jatku.

Vidrbamine on selekteerimine ja ostmine.

Virba t66tajaid, kui koht vabaneb.

Arendamine toimub koolituse kaudu (ja ainult kehvad t66tajad

vajavad seda).

Kohtleme koiki samal visil ja investeerime neisse vordselt.

Palga aluscks on ametikoht ja staaz (anname parimatele natuke

rohkem kui keskparastele).
Juhid ei vaja “6lalepatsutamist”.

Ma tean, et X on keskpirase voi alla selle sooritusega t96taja, aga ta

on meil t6tanud 15 aastat ja peame tema suhtes diglased olema.
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Uus motteviis

Ettevotted vajavad inimesi.
Andekaid inimesi ei jitku.

Virbamine on turundus ja miitigitd6.

Jahi talente pieval ja 661

Arendamine toimub keerulisema 56, juhendamise ja mentor-

luse kaudu (kéigil on arenguvajadused ja kéiki juhendatakse).

Toetame koiki oma inimesi, aga investeerime neisse s6ltuvalt

nende tulemuslikkusest/panusest.

Palga aluseks on loodud véirtus (anname parimatele tunduvalt

rohkem kui keskpirastele).

Ka juhid tahavad tunda, et neid viirtustatakse.

Peame olema 6iglased X-i 15 alluva suhtes.

Talendijuhtimise all el moelda enam pelgalt potentsiaalikate juhi-
kandidaatide valjaselgitamist ja nendega tegelemist. Tanapdeval
katab see maoiste palju sisteemsemat, eesmargistatumat ja tervikli-

kumat ldahenemist.

FOTO: VELVET
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Piret Jamnes, Fontese partner ja konsultat-
sioonide drisuuna juht

Lihtudes ettevotte strateegiast
ja to6turu olukorrast, soovist
ressursse (nii inimesi kui raha)
asjakohaselt paigutada voetak-
se omaks métteviis, mis lubab
inimesi “6iglaselt ebavordselt”
kohelda.

Keda pidada talendiks? Tea-
tud mottes voib ju talentideks
pidada koiki inimesi, peaasi, et
nad tegutseksid 6igetel kohta-
del. Teisest kiiljest on selge, et
osa inimesi on lihtsam asenda-
da kui teisi.

Helen Handfield-Jones liigi-
tab talendid kolmeks. Igal gru-
pil on selgesti eristuv turg ja
just sellele turule omane t56-
jou noudmise/pakkumise dii-

naamika. Selleks, et olla edukas

talentide ligimeelitamisel ning
hoidmisel, peavad organisat-
sioonid neid erinevusi méistma
ning vilja tootama eraldi stra-
teegiad neid huvitavatele talen-
digruppidele lihenemiseks. Sa-
mas s6ltub palju ettevotte en-
da kontekstist — kes on talent
Hansapangas, ei pruugi seda ol-
la Tallinna Ulikoolis.

Talendimahukad rollid

Nt. ettevotte juhid, investeeri-
mispankurid, portfellihaldurid,
tippteadlased, muuseumi ku-
raatorid, tippkokad, tippkon-
sultandid, juristid, tipptegija-
test tarkvarainsenerid.

Seda talenti/rolli iseloomustab:

* Korge voimekus, viljapaist-
vad professionaalsed oskused ja
teadmised erinevatest valdkon-
dadest, mis omandatud aasta-
tepikkuse 6ppimise, kogemus-
te omandamise ning ettevotte-
poolse arendamise kaudu.

* Tippu jéudvate potentsiaali-
kate alustajate % on viike, kuna
vihestel on voimeid ja motivat-
siooni nii kévasti pingutada.

* Rollid on keerulised ja noua-
vad korgel tasemel otsustamist,
loovust.

¢ Need inimesed loovad korda-

des rohkem viirtust kui keskpa-
rase sooritusega tootaja.

Kuidas nendega toimida?

* Virbamine — parimatest pari-
mate ligimeelitamine, oskuslik
fookuse valik virbamisprotses-
si kiigus.

¢ Individuaalse arengu pakku-
mine — viljakutsed, voimaluse
loomine ennast proovile panna
ning selle kiigus oppida. Aren-
gundustamine, koolitus, men-
torlus.

e Karjddrivoimaluste, “tegija-
test” kolleegide pakkumine.

¢ Keskmistest olulisemalt kor-
gema t6otasu maksmine. Tipp-
talentidega on teinekord kiillalt-
ki raske toime tulla, kuna nad
teavad oma viirtust, nad voivad
ignoreerida hierarhiat, soovivad
suhelda otse tippjuhiga, nad va-
javad pidevalt uusi viljakutseid,
nad ei talu korraldusi ja on oma
juhi suhtes kriitilised, neilt ei
maksa oodata iilevoolavat tinu
neile pakutu eest.

Professionaalseid oskusi

ja teadmisi eeldavad
rollid.

Nt. programmeerijad, insene-

rid, raamatupidajad, meditsii-
nided, oskustoolised jne.

Seda talenti/rolli iseloomustab:
e Libinud aastatepikkuse kooli-
tuse oskuste omandamiseks.

* Vorreldes esimese grupiga
on rollid vihem ebamiirased,
jargivad ettekirjutatud protse-
duure.

e Selles rollis td6tajad on val-
mis peale hariduse/oskuste
omandamist kiiresti to6le hak-
kama.

¢ Talendiks olemise v6i mit-
teolemise voib tingida ka t66-
jouturu olukord s.t. nGudmise
ja pakkumise vahekord konk-

reetse toOtajate grupi osas.
Kuidas nendega toimida?

Koige keerulisem grupp, pal-
ju soleub konkreetsest grupist
ja néudmise pakkumise vahe-
korrast t66jouturul.

Suur néudlus — esmane vilja-
kutse selles, kuidas leida piisa-
valt inimesi.

* Erinev jaloominguline lihe-
nemine allikatele, kust inime-
si leida.

* Viirtuspakkumise libimét-
lemine.

* Voortd6jou osatdhtsuse suu-
rendamine.

* Oma inimeste koolitamine
nendesse rollidesse.

Madalate (eri)oskustega
tootajad.

Hotelli portjee, konekeskuse
tootaja, lihtedéline, jne.

Seda talenti/rolli iseloomus-

tab:

* Viljadpe on liihike.

¢ Erinevused samas keskkon-
nas tegutsevate tootajate to0-
soorituse vahel on viikesed.

¢ Erinevused tdosoorituses tu-
lenevad ennekoéike juhtimisest,
tookorraldusest ning ettevotte
kultuurist, mitte niivord t66-
tajate voimekusest.

e Talendiks ollakse demograa-
filistel pohjustel.

Kuidas nendega toimida?

¢ Virbamine kultuurilise sobi-
vuse ning hoiakute jirgi.
Keskmisest korgem palk, toe-
tav ning tore keskkond.

¢ Sellise kultuuri loomine, kus
on tugevad esmatasandi juhid,
kes igast inimesest oskavad pa-
rima esile tuua.

e Siia kérvale voib tuua teise,
lihtsama liigituse, mille aluseks
on inimese panus/sooritus.
A-t56taja. Toeline talent, kes
loob ettevértte jaoks viga suurt
vidrtust ja keda oleks raske
asendada. (Ettevottes on neid
10-15%)

B-tootaja. Tubli tegija, kes on
ettevotte jaoks kasulik. (Tava-
liselt 70-80%)

C-td0taja. Tootaja, kelle soori-
tus ei vasta mingil pohjusel pa-
riselt ootustele. (Loodetavasti
mitte iile 10-15%).

Enne kui asuda talente ligi
meelitama vo6i arendama, tu-
leks méiiratleda ametikohad,
kuhu on kindlasti vaja tippte-
gijaid, n6 Eesti parimaid tegi-
jaid. Pole téenioline, et ette-
vottes koik ametikohad seda
celdavad. Seejirel saab talen-
diinventuur libi teha analiiii-
si — kas meie ettevotte A-ame-
tikohtadel on ka A-talendid ja
kus asuvad meie C-d. Talen-
diinventuur annab aluse liihi-
ja pikaajalisemate juhtimisot-
suste tegemiseks:

* Missuguseid inimesi juurde
vajame? Kuidas?

* Keda peame ettevorttest vilja
suunama?

¢ Kuidas muuta tasusiisteemi?
¢ Mida saame teha, et ettevote
oleks tooturul atraktiivsem?

¢ Kuidas tagame ettevottesise-
se tootajate jirelkasvu?

Tavaliselt toimib talendi-
juhtimissiisteem koos mitme-
te alasiisteemidega ja selle selg-
rooks on tootajate soorituse ja
kiitumise hindamine. See v6ib
toimida niiteks jargmiselt.

* Arenguvestlusel hinnatakse
tootaja eelmise perioodi ees-
mirkide ja dritulemuse tdic-
mist. (Mida on tehtud? Eeldab
eesmirkide olemasolu ja nen-
de mo6tmist.)

* Hinnang antakse ka tema
kompetentsidele ja ettevotte
viairtuste kohasele kiitumise-
le. (Kuidas on tehtud? Eeldab
ideaalis kompetentsimudeli
olemasolu.)

e Miiratakse lopphinnang
tootaja sooritusele.

* Lopphinnangu alusel tehak-
se teda puudutavad otsused:
midratakse palgatusu %, aas-
tapreemia suurus, soodustuste
pakett, koolituste pakett jne.
Kuid voidakse tootaja ka tim-
ber paigutada voi ettevottest
vilja suunata.

Sellest jireldub, et talendi-
juhtimise ivaks on kill eba-
vordne kohtlemine (ainult
ametikoht ei taga automaatselt
hiivesid), kuid see on digla-
ne (need, kes panustavad roh-
kem, ka saavad vastu rohkem),
okonoomne (ressursid paigu-
tatakse libimoeldumalt) ja 13-
bipaistev (koigile on mingu-
reeglid selged). Tavaliselt on-
gi talendijuhtimisstisteemi el-
lukutsujaks ettevotte tippjuht
v6i omanik, kes on huvitatud
tulemusest ja ressursside digest
paigutamisest ja kes on ise suu-
re toenidosusega A-talent! ©

Allikad:

Helen Handfield-Jones. Cutting Th-
rough the Fog: Navigating the Messy
Wars for Talent. Workforce Wake-up
Call by Hewitt Associates LLC. 2006
pp 61-63

Helen Handfield-Jones, Ed Michaels,
Beth Axelrod Soda talentide pirast.
McKinsey & Company, Inc. 2001
Rob Goffe & Gareth Jones. Leading
clever people. Harward Business Re-
view March 2007.
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Selge plaan viib sihile

Karjaar on inimese elurollide (nii to6alased
kui eraelulised) areng. Karjaari planeerimine
on seega enese elu juhtimine, pdhjendatud
valikute tegemine, vottes maksimaalselt
arvesse nil oma unistusi, huvisid kui soove.
Lisaks tahtmistele ja soovidele peaks inime-
ne aga arvetama ka oma voimetega.

Kadri Eensalu, Karjddrinndustamise

Teabekeskus

TEKST: MARIEL GREGOR

“Kuna karjiiriplaneerimisel
saab lihtuda ecelkoige oma
celdustest, on esmalt vajalik
iseennast tundma o6ppida,”
selgitab Kadri Eensalu Kar-
jddrinéustamise Teabekesku-
sest. Seejirel tuleks tutvuda
tdomaailma voimalustega —
milliseid elukutseid ja ame-
teid on ildse olemas ning

mis valdkonnas sooviks tu-
levikus to6tada. Kui véima-
likud variandid leitud, siis
uurida vastavaid 6ppimis-
voimalusi.

Mis on karjaariteenu-
sed?

Histitoimiv  karjdiritee-
nuste siisteem aitab inime-
sel leida parimat rakendust
tooturul, viies kokku tema
teadmised, oskused, huvid
ja reaalsed t66- ning oppi-
misvéimalused. Karjdiritee-
nuste siisteem on elukestva
oppe tugisiisteem. Karjddri-
planeerimine on elukestev
tegevus, sest iga kogemus
muudab inimest ning selle-
ga seoses muutuvad ka ini-
mese viirtused, vajadused,
soovid. Karjdirinéustami-

ne aitab inimest tema kar-
jadri kujundamisega seotud
otsuste tegemisel ja elluvii-
misel. Sealjuures saab ot-
sest tuge ka riigi majanduse
areng - libi t66j6u optimaa-
Ise rakendatuse suureneb in-
tellektuaalne kapital.

Samas réohutab Eensalu,
et noustamine iiksi ei ole
mingi ,v6luvitsake®, mis
igatihele 6ige suuna kitte
niitab. Pealegi ei vaja koik
inimesed noéustamist — tih-
ti piisab ka lihtsalt infost.
Info iseendast, dppimis- ja
tootamisvoimalustest, ame-
titest ja tédturu ndéudlusest
on karjddriotsuste tegemise
seisukohalt asendamatu.

Inimesed ei teadvusta tihti
oma infovajadust voi ei oska

infot 6igetest allikatest han-
kida. Tihti saadakse karjai-

riinfot sopradelt, internetist
ja avalikust meediast. Selli-
ne info tundub usaldustira-
tav, pahatihti on aga eba-
korrektne. Saamaks iilevaat-
likku ning objektiivset in-
fot karjddriteemadel, tuleks
po6rduda mitmete erinevate
allikate poole.

Erinevad inimesed vajavad
erinevaid teenuseid, kuid
koigil meil peaks olema véi-
malus omandada karjdiri-
planeerimiseks vajalikud
teadmised ja oskused juba
koolipingis. Selleks on Ra-
jaleidja koordinaatori sé-
nul karjdiriépe, mille ees-
mirgiks on arendada tead-
likkust iseendast, omanda-
da teadmisi td6maailmast,
elukutsetest ja 6ppimisvéi-
malustest.

Muutused tihiskonnas

Turumajandusele tileminek
t6i Eestis kaasa uue olukor-
ra, inimesed pidid hakka-

ma todkohtade pirast roh-

kem konkureerima. Kiiresti-
muutuvas maailmas on t66-
kohad ebastabiilsemad, véi-
malusi ja valikuid 16pmatult
palju. Seetottu on ilmne va-
jadus tdiesti uue 6ppeaine —
karjddriopetuse jarele. Libi-
viidud uuringud niitavad,
et just pohikoolis on tege-
likkuse ja ideaali vahel koige
suuremad “kiirid“, mistotcu
touseb esile vajadus senisest
t6husamalt toetada karjii-
riéppe libiviimist koolides,
arendades samaaegselt nous-
tamis- ja infoteenuseid vil-
jaspool kooli. Olukorra pa-
randamiseks kiivitati struk-
tuurifondide meetmest 1.1
rahastatav projekt Karjdiri-
teenuste siisteemi arendami-
ne Eesti Vabariigis, kuhu on
kaasatud 20 pilootkooli. See
protsess holmab endas kar-
jadrikujundamise kisitle-
mist nii libiva teemana eri-
nevates 6ppeainetes, karjii-
riépe ainena/kursusena kui
ka 6ppetdovilises tegevuses
vastava tegevuskava jirgi. ®

Arenguvestlus algab ja [6peb hindamisega

TEKST: MARVI KAIVO
ALLIKAS: PIRET LOUK
INVICTA KONSULTANT

Arenguvestlus on eesti keele
praktikas suhteliselt uus séna,
koolitusfirmade poolt on see
aga kasutusele voetud kiim-
mekond aastat tagasi. Idee jir-
gi peaks arenguvestlus tihen-
dama juhi ja td6taja vahelist
sobralikku vestlust neutraal-
ses 6hkkonnas. Juht saaks oma
alluvaga vordsete partneritena
arutleda, kuidas t9otaja ja et-
tevotte eesmirgid ja vajadu-
sed koige paremal viisil kok-
ku sobitada. Organisatsioon,
kes viirtustab oma ettevotet,
peaks hindama ka tdotajate-
ga peetavaid arutelusid, kuna
edukalt libiviidud vestluste
tulemusena paraneb motivat-
sioon, tulemuslikkus ja ette-

votte {ildine mikrokliima. Sel-
le saavutamise votmesonaks ei
ole aga lihesale arenguvestlus
vaid just edukas arenguvest-
lus.

Mida on vaja, et aren-
guvestlus oleks edukas?

Arenguvestlus algab ja 16peb
hindamisega. To6taja tahab,
et tema t66d viirtustatakse. Ta
tahab teada, kuidas tema t66-
ga rahul ollakse ja millised on
tema karjadri- ja arenguvoima-
lused. Tootaja hindamine po-
hineb t66tulemustel ning edu
voi ebaedu pohjuste analiiiisil.
Hea analiiiis sisaldab nii t66,
kditumise, motivatsiooni kui
ka t86potensiaali hindamist.
Ettevottes voi organisatsioo-
nis peaks olema vilja t66tatud
hindamiskriteeriumid ja -mee-
todid, millega kdik tootajad on

tutvunud ning teavad, kuidas
selles protsessis osaleda. Siis
on nad aktiivsed ise oma t66d
hindama, analiiisima ning et-
tepanckuid tegema 66 paran-
damiseks. Viirtuslikku infot
to6taja kohta saab ka hinda-
jate ringi laiendades. Sellisel
puhul on méistlik kasutada
metoodikat, kus vastava kiisi-
mustiku alusel annavad tagasi-
sidet t86taja kolleegid, otsene
tilemus, alluvad ja ka kliendid.
Hindamistulemusi on hea ka-
sutada arenguvestlusel.
Arenguvestlus viiakse ldbi
itks voi kaks korda aastas. Kuna
arenguvestluse ettevalmistami-
ne ja labiviimine on suhteliselt
aja- ja keskendumismahukas,
on otstarbekas see libi viia siis-
ki kord aastas ning kaks korda,
kui planeerimine ja tulemuste
hindamine toimub eraldi. En-
ne arenguvestluse korraldamist

peaks juht to6tajale antud hin-
nangutega tutvuma ning sellest
lihtuvalt iiles ehitama vestluse
strateegia. Vestluse suunav ja
vastutav roll on juhil, kes peaks
joudma selleni, et koos alluva-
ga ldbi arutada nii t66taja kui
ka juhi vastastikused ootu-
sed nii lithemas kui kaugemas
perspektiivis. Vestlus peaks ole-
ma konstruktiivne ja tuleviku-
le suunatud, siiiidlasi ei otsita
vaid piiiitakse koos leida prob-
leemidele lahendusi.

Arenguvestlus ei onnestu,
kui juhil puuduvad teadmised
ja oskused vestluse libiviimi-
seks ja molemad pooled on et-
te valmistamata.

Usna tavaline on, et ettevot-
tes vOi organisatsioonis to0ta-
takse vilja kiill personali hin-
damise siisteem, kuid jdetakse
see toOtajateni viimata. Samu-
ti ei analiiiisita téotulemus-
te edu ja ebaedu pohjusi ning
hindamistulemusi kasutatakse
ainult palga, tulemustasu voi

preemia miiramisel. Samas
ei poorata tihelepanu todta-
jate arenguvajadustele ja mo-
tivatsioonile. Voib ka nii ol-
la, et hindamisaluseid ei olegi,
juht koolitab end arenguvest-
luse teemal ja asub selle poh-
jal kohe hindamist libi viima.
Esimene hindamine ei saa ol-
la kunagi tdiuslik - iga siisteem
tahab sissetootamist. Kui al-
gul kohe ei 6nnestu nii, nagu
koolitusel v6i raamatus kirjel-
dati, leitakse, et hindamine ei
ole ikka hea meetod. Nii juhid
kui alluvad on alles ,algajad”
ja protsess ,toores”
mel, et jirele moelda mis ja

. Selle ase-

miks énnestus voi ei 6nnestu-
nud ning vajalikud tdiendused
jargmiseks korraks sisse viia,
visatakse koos pesuveega vil-
ja ka laps. Viga on ka see, kui
hindamisse ei kaasata tootajat
ega kiisita tema eneschinnan-
gut tehtud toole voi kui hin-
nangu andjaks valitakse ini-
mesed, kes ei tunne tddtajat

piisavalt histi tema igapdeva-
ses toos.

Kui enne arenguvestlust on
tehtud juba selliseid vigu, on
selge, et ka vestlus ise jidb eba-
selge eesmirgiga. Ainult t66-
lilesannete arutamise, juhi
liigse domineerimise voi kin-
nise suhtlemise puhul ei pruu-
gi vestluse dnnestumiseks hi-
davajalikku dialoogi tekkida.
Formaalse jutuajamise tagajar-
jel langeb mélemapoolne mo-
tivatsioon - juht ei nie vestlu-
sest reaalset kasu ja tootajale
jadb hinge ebamairane tunne.
Eduka arenguvestluse kind-
laks tunnuseks on see, kui pea-
le usalduslikku vestlust tunne-
vad rahulolu nii juht kui tema
alluv, mé6lemad on tiis ener-
giat ja innukad vestluse kiigus
tehtud kokkuleppeid tditma.
Oluline on arenguvestlusest
saadud informatsioon juht-
konnas libi arutada, koosta-
da tegevusplaan ning viia need
organisatsiooni igapdevaellu.

&)

self

MOJUTAMISOSKUSTE KOOLITU SS12.-13. veebruar 2008
STRESS IJUHTIMISE KOOLITUS29. veebruar — 1. mirts 2008

PSUHHODRAAMAKURSUS 1920, miirts 2008 17.-18. detsember 2008
ESINEMISOSKUSTE KOOLITUS 10.-11. aprill 2008,
AJAJUHTIMISE KOOLITUS 15.-16. aprill 2008, 13.-14. november 2008

ENESEJUHTIMISE KOOLITUS 18.-19. juuni 2008

GRUPITOO MEETODITE RAKENDAMISE KOOLITUS
23.-24. september ja 30.-31. oktoober 2008 (4 péeva),

NOUSTAMISOSKUSTE KOOLITUS
LABIRAAKIMISOSKUSTE KOOLITUS  23.24. oktoober 2008
PROJEKTIJUHTIMISE KOOLITUS 6.-7. november 2008
LOOVUSE JA SPONTAANSUSE TREENING 2.-3. detsember 2008

15.-16. oktoober 2008

KOOLITUS- JA ARENDUSFIRMA S E LF I I 2008. AASTA AVATUD KURSUSED

LISAINFO: WWW.SELF.EE TEL: 7420343

Treeningu eesmargiks on ennast kehtestava métteviisi ja majutamisoskuste arendamine enda karvalindgemise
ja analiisimise abil keerulistes majutamissituatsioonides

Kursuse eesmérgiks on anda teadmisi siressi olemusest ja pdhjustest; dpefada osalejaid markama oma sressi
allikaid, ennetama lemé&drase stressi kuhjumist ning tdiendada stressijuhtimise oskusi.

Psthhodraamakursused on méeldud kaigile neile, kes on huvitatud enese arendamisest ning psthhodraama ja
sofsiomeetria meetoditest

Kursuse eesmérgiks on olulisemate esinemisvatete omandamine jo esineja isiklik areng
Kursuse eesméirgiks on fiendada osalejate ajakasutusoskusi ning suurendada seelébi nende tegevuse efektiivsust

Koolituse eesmdérgiks on osalejate enesejuhtimisoskuste arendamine, mis aitab neil saada rohkem iseeneseks,
leida harmooniat oma elus ning t8sta oma enesehinnangut ja kindlust

Koolitus on méeldud inimestele, kes oma igapdevases 166s juhivad aeg-ajalt tegevusi véikestes gruppides,
olgu nendeks siis nditeks organisatsiooni sisesed fookusgrupid, arendusseminarid vai kovisioonigrupid

Naéustamisoskuste koolitusel on véimalik ndustamisoskusi harjutada ja vérskendada

Treeningu eesmargiks on osalejate taiendav psihholoogiline ettevalmistus labirackimiste pidamiseks ja kaigile
osapooltele sobivate kokkulepete saavutamiseks

Treeningu eesmdargiks on arendada osalejate oskusi toimetulekuks projektijuhtimise kriisiolukordadega, sh.
inimeste juhtimise, rollide ja vastutuse jagamise, majutamise ning ootamatustega toimetuleku oskusi

Loovus- ja spontaansustreeningu eesmdrgiks on suurendada osalejate valmisolekut loovalt tegutseda ning

tutvustada osalejatele méningaid loovuse ja spontaansuse vallandamise tehnikaid
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Koolituste, seminaride, koosolekute voi koh-
tumiste tulemuslikkus soltub muuhulgas ka
ruumidest, kus need toimuvad.

TEKST: MARI-LIIS HELVIK

Nordic Hotel Forumi kon-
verentsikeskuse juht Anni-
ka Kiviselg on kindel, et kui
usaldada koolituste ja semi-
naride korraldamine asja-
tundjate kitte, sidstetakse
oluliselt nirve ja aega.
,Oppimine on tosine ning
keskendumist néudev tege-
vus. Koolituse 6nnestumi-
ne soltub olulisel miiral ka

keskkonnast, kus éppetege-
vus toimub. “ réhutab Ki-
viselg. T66- ja koolitusolu-
korras tekitab paratamatult
pingeolukordi, mille maan-
damisele aitab kaasa kooli-
tuskoha positiivne ja rahu-
lik 6hkkond. Kiviselg nen-
dib, et konverentsikeskused
saavad pingevaba keskkonna
tekitada paljude pealtniha
viga lihtsate ja elementaar-
sete asjadega. Alati naerata-

vad elur66msad ning abival-
mis teenindajad, histi t66-
tav tehnika, mugavad toolid
ja personali voime problee-
me ennctada ja lahendada
aitavad ettevotmise 6nnes-
tumisele tublisti kaasa.

Ohku ja valgust

Meeldiva keskkonna loovad
targalt paigutatud valgustus
ning histitdotav ohutussiis-
teem. Voimalusel tuleks ee-
listada ruume, kuhu ulatub
pievavalgus. Valgustussiis-
teem peab lisaks voimalu-

sele kasutada erinevaid val-
gusefekte olema ka iihtlasi
lihtsalt kasutatav.

Lisavidirctuse igale koo-
litusele vo6i konverentsile
loob heal tasemel toitlustuse
korraldus. Uudseks meeldi-
vaks voimaluseks koolitusel
osalejale on hommikusook
enne {rituse algust hotelli
hommiku-bouffee's.

Paljud ettevorted nidevad
lisavdirtust ka voimaluses
tihiselt l66gastuda peale vi-
sitavat toopdeva. Peaaegu
iga suurema konverentsi-
keskuse juurde kuuluvad ka

VIilline koht sobib koolitamiseks?

basseinid, saunad ja spordi-
saalid v6i hoopis relax kes-

kus.
Tahelepanu detailidele

Koolitus noéuab hulganis-
ti abivahendeid ning &ir-
miselt oluline on, et klient
koiki tehnilisi voimalusi il-
ma tdrgeteta kasutada saaks.
Konverentsiteenuse pakku-
ja peaks olema heaks part-
neriks ja muuhulgas enne
trituse algust alaci [4bi vii-
ma kiire koolituse, et ta-
gada seminari sujuvus il-

ma tehniliste torgeteta.
Kiviselg soovitab konve-
rentsikorraldajat valides sil-
mas pidada, kas kliendi-
ga tegeletakse piisavalt per-
sonaalselt: ,Igal kliendil on
palju erisoove ja -vajadu-
si. Paraku kiputakse mine-
ma seda teed, et olemas on
kiill standardpakkumised,
kuid kliendi ootusi ja sealt
tulenevaid tegelike vajadusi
ei selgitata detailideni vilja.
Moistlik oleks valida koht,
kus teid teenindatakse asja-
tundlikult, heatujuliiselt ja
alati kindla kvaliteediga. ®

Kuidas varvatakse tippjuhte?

Tippjuhte ja -spetsialiste ning korgeid
ametnikke ei otsita tavaliselt [dbi avalike
konkursside. Paljud personaliotsingufirmad
teostavad nende leidmiseks sihtotsingut,
mis kujutab endast parimatest parima kan-
didaadi valja selekteerimist.

TEKST: MARI-LIIS HELVIK

Tippjuhtide otsimisele spet-
saliseerunud personaliotsin-
gufirma Amrop Hever, mis
on spetsialiseerunud tipp-
juhtide otsimisele, tegevju-
hi Tiina Keskkiila sénul on
tippjuhi staatus suhteline
moiste. Reeglina on see siis-
ki seotud inimeste juhtimi-
sega ja eeldab lisaks vajalike-
le kompetentsidele ka vasta-
vaid isikuomadusi. Vahe on
selles, kas juhtida kiimne-
voi tuhandepealist organi-
satsiooni. Seetottu voib sa-
geli viikese Eesti tippjuht
suurtel turgudel kvalifit-
seeruda vaid tippspetsialisti

ametikohale.

Strateegiline motlemi-
ne ja ettenagelikkus

Personaliotsingufirma HR
factory (jaanuarist jitkab
executive search'i HR light-
house) vanemkonsultant
Kai Kella soénul on tipp-
tegijate otsimine kindlas-
ti keerukam, komplekssem
ja ajamahukam kui tavat6o-
tajate virbamine. ,Juhtide-
le seatavad ootused on tun-
duvalt kérgemad kui liht-
samate ametikohtade pu-
hul, seega tuleb kompetent-
side hindamisse ka vastavalt
rohkem aega investeerida.

Samuti on oluline kindlus-
tada, et juhi ja omanike ni-
gemus ning viirtushinnan-
gud iksteisega haakuks,“
toob Kell vilja oluliseima.
Ta lisab, et tildjuhul leitak-
se kliendile sobiv kandidaat
paari kuuga.
Kui juhti otsitakse libi per-
sonaliotsingufirma, on es-
matihtis kliendi ja td6taja
otsimist teostava frma va-
heline méistmine. Alles siis,
kui personaliotsingufirmal
on selge nigemus, asutakse
sobivate kandidaatide otsin-
gule. Kui viimased on lei-
tud, tehakse neile pakkumi-
ne ning huvi korral kohtu-
takse ja tutvustatakse pak-
kumist juba péhjalikult.
Keskkiila sonul on juhi
isiksuseomadustest riikides
esmatihtis, et tal oleksid
liidriomadused ehk lihtsa-
malt 6eldes voime teisi ini-
mesi mojutada ja vajalikus
suunas tegutsema innusta-
da. ,Saan ildjuhul inime-
sega vesteldes {isna ruttu

aru, kas tal on nimetatud
omadused véi mitte,“ nen-
dib Keskkiila, ,samuti jil-
gin ma kandidaadiga ves-
teldes tema juures juba va-
rem kliendi poolt tihtsusta-
tud omadusi.“ Seega nende
olemasolu véi puudumine
paistab spetsialistile kohe
silma.

Kell lisab, et méne kan-
didaadi puhul véib esmane,
CV-I pohinev hinnang pea-
le isiklikku kohtumist kar-
dinaalselt muutuda. ,Kui-
gi mujal Euroopas on va-
rasem sarnase t66 kogemus
veel tidnagi tihitlugu méira-
va téhtsusega, ei saa siinne
todandja endale seda t56-
jouturu viiksuse toteu luba-
da. Paljud oskused ja tead-
mised on kiiresti omanda-
tavad, kui on olemas soov
ning ka keskkond seda toe-
tab, seetottu keskendume
,0ige” otsimisel pigem mo-
tivatsiooni, 6pivéime ning
isiksuseomaduste hindami-
sele mitte niivord tooko-
gemusele,“ réhutab Kell.

Personaliotsingu poolt
ja vastu

Personaliotsingufirmade
poole podrduvad ettevotted
siis, kui ise vajalikke spet-
sialiste ei leita voi kui on
vaja erapooletut hinnangut.
Tiina Keskkiila sonul an-
nab turu-uuring kliendi-
le lisaks vajaliku juhi/spet-
sialisti leidmise ka iilevaate
antud sektorist t86j6u tu-
rul ja tagsiside oma ettevot-
te kohta. Personaliotsingu-
firma kasutamine ei vilis-
ta ka juba eelnevalt antud
asutuses tooOtavate inimeste
kandideerimist korgemale
ametikohale. Sisekandidaa-
did kuuluvad iildisesse ot-
singuprotsessi ja tunnustus
on ju seda suurem kui nad
valituks saavad.

Ka Kell toob vilja, et vil-
jaspoolt enda asutust ot-
sides on personaliotsingu-
firmadel kindlasti suureks
eeliseks andmebaaside ole-
masolekud, mida firma-
del endal pole, seega va-
lik on tunduvalt avaram.
,Kindlasti ei tahaks 6elda,
et alati tuleb eelistada per-
sonaliotsingu teenuse sisse-

ostmist,“ tunnistab ka Kell.
Selle kahjuks ridgib niiceks
fakt, et viliskonsultant ei
tunne organisatsiooni ku-
nagi nii histi kui oma t66-
taja. Samas on professionaa-
lidel tema sonul kindlasti
rohkem kogemusi tippjuh-
tide virbamisel ja valikul
- kui juhatus v6i noukogu
tegeleb uue juhi otsimisega
korra ehk viie aasta jooksul,
viivad personaliotsingufir-
made to6tajad 1ibi mitmeid
otsinguid paralleelselt. See
voimaldab neil paremini
kursis olla t66j6uturu olu-
korraga, valida otsinguks
optimaalseim virbamiska-
nal, kasutada valikul erine-
vaid kaasaegseid valikuinst-
rumente.

Tinasel t66j6uturul na-
pib nii juhte, tippspetsialis-
te kui oskustoolisi. Ka per-
sonaliotsingufirmad ei suu-
da alati imet teha. Samas on
Tiina Keskkiila sénul pro-
fessionalne personaliotsin-
gufirma voimeline kliendile
isna tipse ilevaate andma
voimalikest parimatest vali-
kutest ja ootab omalt poolt
paindlikkust ja kiiret otsus-
tamist. ®
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What do you do?

ul’

Too

kuulutus

- kuidas edastada oma sonumit

Tasemel ja professionaalne personal on
tugeva ja hastitéotava organisatsiooni tks
olulisemaid alustalasid. Tanasel tooturul ei
pruugi aga toeliste ,parlite” leidmine sugugi

lihtne olla.

TEKST: MEELIKE TAMMEMAGI

Selleks, et erinevatele ameti-
kohtadele koige sobivamad
inimesed leida, tuleb kind-
lasti suurt rohku panna vir-
bamisprotsessile. Koik algab

aga tookuulutusest.
Virbamisprotsessi juu-
res on viga oluline roll nii
tookuulutusel kui ka avalda-
miskanalitel.
Milline peaks todkuulutus
vilja nigema, ridgib Hyp-
pelaud juhatuse liige Cat-
rin Plaser: ,Reeglina on aja-
lehtedes avaldatud kuulu-
tusi ithel lehel korraga pal-
ju ja mitmel lehekiiljel jir-
jest, oluline on nendest t66-
pakkumistest eristuda. Hea
kuulutus torkab silma teiste
sarnaste hulgast ning kdidab
téootsija tihelepanu nii, et
ta siiveneb sisusse ning pea-
le selle labilugemist hakkab
ka tegutsema - kandideeri-
ma. Rolli mingib ka kuu-
lutuse suurus, kuna suurem

Headhunt- mis see on?

TEKST: MEELIKE TAMMEMAGI

Human Search Baltikumi
tegevjuht Karin Press sel-
gitab: ,Headhunt on eesti
keeli sihtotsing, see tihen-
dab otsekontakti loomist
voimalike kandidaatidega.
Tavaliselt teostatakse head-
hunti tiksnes “varjatud” ot-
singuna ehk avalikku kon-
kurssi vilja kuulutamata.”

”Sihtotsingu tellimise pea-
mine p6hjus on Eesti t66-
jouturu kokkukuivamine.
Koik head inimesed on juba
hoivatud ja aktiivseid t660t-
sijaid vdhe. Voimalike kan-
didaatide leidmine on kee-
rukas ja nende motiveeri-
mine noéuab isklikumat li-
henemist. Kuigi ettevotted
on teinekord voimalised ka
ise otsepakkumisi tegema,
eelistatakse siiski headhun-
teri kui kolmanda osapoo-
le kasutamist, et maandada
voimalikke eetilisi konflik-
te, iseiranis koostdopartne-
rite voi otseste konkurenti-
de td6jou tilemeelitamisel.
Peamiselt minnakse sihtot-
singu teed juhul, kui firma
ei suuda oma joul kogu t66-
jouturgu kaardistada, sealt
parimaid leida ja neid os-
kuslikult motiveerida. Seda
suudavad aga elukutselised

headhunterid.”

otse motiveerida.

Kindlasti

plusside korval miinuseid. !
Uks suur miinus ettevéte- :
te seisukohalt on headhun- :
ti teenuse korge hind, teisalt
tavapiraselt pikad otsingu- :
perioodid. Lisandub juba :
mainitud eetilise vastuolu :
kiisimus — arvatakse, et ei :
ole korrektne vétra iile teis- :
te ettevotete todtajaid ning :
iratada neis huvi, mida seal : |
ehk muidu ei olnudki. ”See- :
tottu peetakse sihtotsingu- :
teenust tihti ekslikult 7iile- :
ostmiseks”, kuid rahast k- :
si on motivaatorina vihe,” :
nendib Karin Press. ”Otse- :
kontakt voimaldab head- :
hunteril vilja selgitada ini-
meste ootusi mirksa mit- :
mekiilgsemalt ning vastavalt :
sellele pakkuda pigem pa- :
remaid viljakutseid ja eda- :
siminekut karjdiriredelil. :
Seetottu on suur osa litku- :
misi niisama loomulikud, :
kui nad oleks kandidaatide :

endi aktiivse kandideerimis- :

huvi korral.”

kuulutus saab alati enam ti-
helepanu kui viike. Just see-
pirast tasub panustada suu-
remasse kuulutusse.

Sisu poolele on heal kuu-
lutusel ira toodud t66and-
ja nimi ning firma lihicut-
vustus, tegevusvaldkond.
Ametinimetus peab olema
aga suuremalt vilja toodud,
sest tildjuhul otsivad inime-
sed t66d ameti jirgi. Ame-
tinimetuse juurde sobib li-
hidalt t66 sisu kirjeldus ja
iseloom. Ara tuleb mirkida
ka néudmised kandidaadi-
le ning ettevotte omapool-
ne pakkumine - motivat-
sioonipakett, palk, lisapuh-
kus ja teised tegurid. Kuu-
lutuse l6ppu lisada kindlas-
ti kandideerimise tihtaeg ja
firma kontaktandmed koos
kodulehe aadressiga, et to6-
otsijad saaksid firmaga juba
enne kandideerimist tutvu-

da «

Mida siis tookuulutus
sisaldada voiks?

Catrin Plaser nendib selle

¢ kohta jirgmist: , T66kuu-
¢ lutus pole tdna enam pel-
© galt kuulutus vaid omab et-
© tevotte jaoks tooreklaami
¢ rolli. See on ettevorte rek-
Headhunti suurimaks tuge- :
vuseks peab Press just joud- :
mist turu parimate inimes- :
teni ning véimalust neid : Kui
secjirel vastavalt kandidaa- :
tide tinasele olukorrale, oo- :
tustele ja ambitsioonidele :
i dideerijate hulgas on palju
on headhuntil !

laam. Teisisonu - tookuulu-
tus peab miilima ettevottet
toootsijatele.

tookuulutuse peale
kandideerivad sobivad ini-
mesed, on kuulutus tiitnud
oma eesmirgi. Kui aga kan-

ebaprofessionaalseid ning
sobimatuid kandideerijaid
voi kandideerijaid ei laeku,
siis vaadake kriitiliselt oma
kuulutus ile ja parandage
vajadusel selle sisu.“

Catrin Plaser’i sé6nul on
populaarseim téokuulutu-
se avaldamise kanal tina-
pieval internet, sellele jirg-
neb tookuulutuste erivilja-
anne ning pideva- ja nida-
lalehed. Seoses rekordiliselt
madala t66tuse midraga on
téoandjatel tha raskem tdi-
ta vakantseid to6kohti ning
tootajate virbamiskanali-
tena kasutatakse juba ka
raadiot ja televisiooni ning
muid kanaleid. Niiteks kaa-
satakse virbamisprotsessi
ettevotte todtajad, kellele
makstakse kopsakaid virba-
mispreemiaid véi tritkitakse
oma tédkuulutus ettevot-
te uksele (seda teevad sage-
li just teenindusettevoteed)
vo6i vormiriietele, mis aitab
kiilastajate hulgast leida po-
tentsiaalseid téotajaid.

Ta lisab, et kindlasti tu-
leks analiiiisida, milliseid
lehti vastavale ametikohale
kandideerijad lugeda voik-
sid ning kas neil on ligipiis
internetile.

Hyppelaua portaalis libivii-
dud uuringu kohaselt otsib
79,1% todotsijatest t66d in-
terneti kaudu, 12,2% otsib
tookuulutuste lehest, 3,9%
pideva- ja niddalalehest, tile-
jadnud kasutavad muid ka-
naleid (tuttavad, saadavad

Baltic Computer Systems

‘S' Koolitus on:

e Eesti pikaajalisema praktikaga infotehnoloogiafirma
Baltic Computer Systems tiitarettevote;

seotud teenustest:

ja juhtidele;
e  konsultatsioonid;

BCS Koolituse motoks on oppimine labi praktika!
Meie koolitustelt on kliendil alati kaasa votta suur pagas
praktilisi [T-alaseid teadmisi.

Huvilistele pakume mitmekesist valikut koolitusega

e taiendkoolitused IT kasutajatele, spetsialistidele

e sertifitseerimisteenused;
e erinevate koolitusprojektide juhtimine.

* 15 aastat arvutikoolituskogemust;

pole oma valdkonnas Eestis

Lisainfo: www.bcskoolitus.ee

otse firmadesse, tdobors
vmt).

,Kasulik on libi méelda,
millega inimesi meelitada
ning julgelt vilja tuua oma
ettevotte eelised. Uheks ar-
vestatavaks teguriks on palk.
Samuti tihtsustatakse ette-
votte mikrokliimat ja tildist
ohkkonda — siin voiks nii-
teks vilja tuua oma ettevote-
te tootajate selgitused, miks
nemad seal té6tavad. Ini-
mestele meeldib samastuda
ning vorrelda end teistega,
kommenteerib Plaser.

Hyppelaud viis viimati
oma portaalis 1ibi kiisitlu-
se, kus uuriti, mida tédotsi-
ja tookuulutuses koigepealt
vaatab - 29,2% vaatab es-
malt palganumbrit, 27,5%
ametinimetust, 22,5% asu-
kohta, 17,3 noutavaid oma-
dusi ja kogemusi, 3,5% et-
tevotte nime.

Catrin Plaser riidgib, et
tookuulutusse ei tasuks
panna liiga palju kitsenda-
vaid néudmisi, sest see vi-
hendab kandideerijate hul-
ka mirgacavalt. Vilja tasuks
jatta ka alusetud ja katteta
lubadused, sest need tule-
vad tavaliselt vilja juba in-
tervjuu kiigus véi proovi-
péeval. Suusénaliselt litkuv
pettumus uuest tddandjast
on halvim reklaam firmale,
kes ei suuda oma vakantseid
tookohti tiita. Potentsiaal-
seid kandidaate peletab ka
ihmane lubadus té6tasust
- “tootulemustest soltuv ta-
su”, “konkurentsivoimeline
palk”, seetottu on parem ira
mirkida palgavahemik véi
“palk alates...”.

Ta lisab: ,Pigem peleta-
vad kui kutsuvad on ka lii-
ga pikad ja voorkeelsed t66-
reklaamid, sest praegusel
kiirel infoajastul ei ole ini-
mesed huvitatud pikkade
voorkeelsete kirjade luge-
misest, nendesse siivenemi-

ne néuab rohkem aega ja ti-
helepanu. Kui Eestis tegutsev
vilisfirma soovib endale leida
tootajat, tuleks seda teha ik-
kagi eesti keeles, keeleoskuse
néuet saab ju ka teisiti esita-
da ning tegelikku oskust tes-
tida kasvoi voorkeelse interv-
juuga.” e

Ke%q kaasata

vdrbamisprotsessi

Allikas: Helen Hinno
CVOnline

"Varbamisprotfsessi voik-
sid olla kaasatud perso-
nalitédtaja, kes vastutab
terve protsessi eest ning
oskab seda kvaliteetselt
labi viia, otsene juht, kel
le alluvuses inimene t66-
le hakkab jo turundus-
voi  kommunikatsiooni-
tootaja. Viimase inime-
se protsessi kaasamise
vajadus on tekkinud vii-
mastel aastatel, mil t66-
iduturul Uletab pakkumi-
ne noudlust. Potentsiaa-
Isetes kandidaatides hu-
vi aratamiseks tuleb jar-
jest enam kasutusele vor
ta uusi meetodeid, uusi
kanaleid, olla kreatiivne,
teistest eristuv. Tegeleda
tédandja brandinguga,
reklaamida oma eftevd-
fet kui todandiat.
Kaasamise vajadus sol-
tub paljuski ka sellest,
millise ettevottega on fe-
gemist ning mis ameti-
profiilile t6dtajat ofsitak-
se. Mida raskemini tai-
detavam vakants, seda
laiem ring inimesi peaks
protsessi kaasatud ole-
ma.”

KOOLITUS
PERSONALI ARENDAMINE
KOOLITUSALANE NOUSTAMINE
Soovi korral ka vene keeles

TERE TULEMAST!

ol Vastus
Tonismagi 2 Tallinn
www.vastus.ee
tel 6307340,
e-post: vastus@vastus.ee
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Koolituse vajadus
Ja planeerimine

P&hjus, miks koolitusi korraldada, tundub
esialgu lihtne - Uhiskond areneb, toimuvad
pidevad muutused, seega peavad ka t00-
tajad muutustega kaasas kdima ning oma
ametikohal piisavalt padevad olema.

TEXT MEELIE TAMMEMAGI

Jelena Rootamm-Valter, Vastus

Kuidas vilja selgitada koo-
lituse vajadus ning millised
on koolituse arengukavad ja
eesmirgid? Nendel teemadel

radgivad kutseline koolitaja
ja Vastus OU direktriss Jele-
na Rootamm-Valter ning Si-
nu KoolitusPartneri koolitus-
juht Leho Leis.

Koolitus iseenesest
ei lahenda iihtegi
probleemi

Jelena Rootamm-Valter ridgib
koolituse vajadusest jirgmist:
,Kui organisatsiooni juht-
kond otsustab tellida sisekoo-
lituse, tihendab see tavaliselt,
et koolituse abil on otsustatud

moéni pievakorras olev prob-
leem lahendada. Koolituse tule-
mus valmistab niisugusele telli-
jale ménikord pettumuse: koo-
litus iseenesest ei lahenda iihte-
gi probleemi ehk — titleme otse
— juhtkonna tegematajitmisi.
Niitena toob ta situatsiooni:
tihe organisatsiooni juhtkond
sai klientidelt kaebusi, et nen-
de klienditeenindajad pole pii-
savalt viisakad ega pohjalikud.
Hoolimata koolitaja hoiatusest,
et suure tdendosusega koolitus
antud juhul diielikult problee-
mi ei lahenda, soovis juhtkond
selle tellida.

Millised olid sel juhul problee-
mid? Juba t86tajate virbami-
sel olid piistitatud liiga ma-
dalad noéuded iildharidusele.
Kliendid olid haritud spetsialis-
tid, kellega teenindajad — vihese
tildintelligentsi tottu — ei suut-
nud leida iihist keelt.

Koolitus aitas parandada tee-

AUTOR: CHRISTINE BALDERAS

nindajate eneschinnagut. Tun-
des ennast paremini, rakenda-
vad to6tajad oma teadmisi ja os-
kusi vabamalt, kindlamalt ning
tulemuslikumalt. Koolitus ai-
tas kiill kaasa telefoniteenindu-
se paranemisele, ent probleemi
l6plikult ei lahendanud.

Jelena Rootamm-Valter iitleb:
»Soovitus sisckoolituse tellija-
le on jirgmine - kisi koolita-
jalt pohjalikumat ning laiapchi-
semat tagasisidet! Sa void leida
iiles sind pikka aega painanud
probleemid ning nende lahen-

T TRy
- Y

Koolituse arengukavast

Leho Leis on veendunud, et
koolituse arengukava ja planee-
rimine peaks olema pikaajaline
ning lihtuma ettevotte stratee-
gilistest eesmirkidest. Viltida
tasuks odavast hinnast tulene-
vaid nn emotsionaalseid otsu-
seid. Pigem tuleks vaadelda asja
seisukohalt, et to6taja on siiski
ettevotte pohi- voiks isegi Sel-
da raudvara ning iga kulutatud

sent peaks olema tulutoov in-
vesteering. Oluline on nii 66~
tajapoolne rahulolu kui ka see,
et koolitus oleks ettevotte jaoks
tulemuslik ning otstarbekas. Le-
ho Leis lisab: ,Kindlasti tuleks
plancerimisprotsessis professio-
naalset abi — kui vastav inime-
ne on ettevottes olemas, on see
hea, kui ei, tuleks vastavat tee-
nust turult sisse osta. Lisaks
annab professionaalne teenu-
sepakkuja ettevottele voima-
luse keskenduda oma pohite-
gevusele.

Tulemuslik koolitus
eeldab selget eesmarki

Koolituse dnnestumine soltub koikide osa-
poolte ootustest ja lootustest ning nende
tditumisest. Samuti on oluline valtida moo-
daraakimisi koolituse ettevalmistamisel ning
teadvustada selle eesmarki.

TEKST: KATRE PILVINSKI

Katrin Aedma KA Konsul-
tatsioonidest ridgib, et koo-
lituse ootuste ja lootus-
te osas on hea vaadata koi-
ki osapooli eraldi. ,Igaiihel
neist on omad ootused ja
lootused, mis ei pruugi just

sarnased olla. Kui kooli-
tuse tellija tellib koolitu-
se, siis tema ootuseks voib
olla see, et koolitus oleks voi-
malikult tulemuslik, mak-
saks vihe ja midagi muu-
tuks kiiresti koolitatava-
te igapidevases suhtumises ja
kditumises,”selgitab Aedma.

”Koolitusele tulija ise vaa-
tab asja tihti selle nurga alt,
et saaks ménusalt pieva vee-
ta, puhata pievarutiinist ning
ruttu koju minna. Tihti soovi-
takse just iseendast enam tea-
da, meeldivad testid ja lahter-
damine ning on neid, kes soo-
vivad tdpseid retsepte, kuidas
kiituda,” radgib Aedma. Koo-
litaja ootus ja lootus on see,
et kogu koolitus sujuks nii
emotsionaalselt kui ka mate-
riaalselt - ehk siis on oluline,
et inimesed on r66msad, vas-
tuvotlikud, teevad koost6od,
saavad vastused neid huvita-

vatele kiisimustele, et ruum
oleks koolituseks soodne, et
pakutav toit ja teenindav per-
sonal koolituskohas oleks ta-
semel, et tehnika td6taks ja
osalejad lahkuksid hea tunde-
ga. ,Koolitaja pitha kohus on
siduda koigi osapoolte ootu-
sed ja lootused maksimaalselt
histi,” arvab Aedma kuidas
voiks koolitus 6nnestuda.
Mercuri International Ees-
ti AS tegevdirektor Kaie Kaar-
laid rddgib koolitustingimuste
olulisusest, et lithtuma peaks
lihtsast printsiibist: eesmirk
pithendab abinou ja eesmirgid
ehk ootused koolitusele voi-
vad olla viga erinevad. ,Mo-
ned niited: koolituseks vali-
tud eksklusiivne koht voib olla
osalejatele preemiaks, koolitu-
se teema on valitud firma sees
tekkinud ebaterve 6hkkonna
parandamiseks, soovitakse kii-
reid muutusi té6tulemustes

voi lihesalt laiendada t66tajate
silmaringi ménel tldisel tee-
mal. Kéigepealt tuleb alustada
eesmdrgi plstitusest ja scej'drel
teha koik jirgnevad valikud,”
lisab Kaarlaid.

»Ning kui koolitus on vales-
ti valitud, siis tuleb jille tagasi
tulla koolituse eemirgi juurde
ehk mida tahame koolitusega
saavutada,” leiab Kaie Kaar-
laid. Siit tulenevad ka kooli-
tusfirma voi koolitaja valiku
kriteeriumid. Eestis on kooli-
tusturg juba ammu vilja ku-
junenud ja informatsioon kit-
tesaadav. ,Kui koolitustule-
musega ei jidda rahule, siis on
koik eelpool toodu jietud labi
moétlemata. Koolituse valimi-
ne nouab palju eeltodd ja seda
koostdos koolitajaga. Pikaaja-
lisega kogemusega koolitajate
noéuandeid tasub arvestada,”
iitleb Kaarlaid. Koolituse 6n-
nestumine on Kaie Kaarlaidi

arvates alati kahepoolne ehk
tellija ja koolitaja vaheline tee-
ma. ,,Peale igat koolitust tuleb
koos toimunut analiiiisida, ka
siis kui koik on histi ldinud.
See annab véimaluse 6nnes-
tumisi korrata ja ebaénnes-
tumistest hoiduda,” selgitab
Kaarlaid.

Katrin Aedma on kindel, et
histi toimivad need kooliutu-
sed, kus koolitatavatel on oma
osa - teatud kohustused, mis
on koolituse ette valmistami-
sel, tasumisel jne koolitajate
endi kanda. ,Kui nemad ise
on protsessi kaasatud ja nei-
le ette asju dra ei tehta, siis on
ka tulemus parem,” on Aedma
veendunud. Kindlasti peaks
koolitustegevus olema histi
planeeritud (pikaajaliselt ette
ja paindlikult muudetav ar-
vestusega, et elu muutub pide-
valt) ja arvestatud tdiskasvanu-
te isiksuse eriparasid. ¢

Koolitaja ettevotte seest voi valjast?

Uks oluline tahk koolituste korraldamisel on
otsuse tegemine, kas valida koolitaja oma
ettevottest voi kasutada professionaalset

koolitajat.

TEXR:MARIEL GREGOR

Koolitus- ja arendusfirma
SELF II juhtiv koolitaja Kris-
tel Jalak radgib, et sisekoolita-
ja esimeseks plussiks on firma
todtajate tundmine. Samu-
ti teab ta asutuse kitsaskohti,
eesmirke ning on véimeline
kujundama koolitusprogram-
mi vastavalt vajadustele ja voi-

malustele. Viliskoolituse pu-
hul on see keerulisem. "Isegi
kui koolitaja 6pib konkreetse
60 spetsiifikat, siis paris [6pu-
ni ei saa ta seda kunagi tund-
ma,” iitleb Jalak.

Palju kasu on ettevortel
kindlasti sellest, et sisekooli-
taja keskendub konkreetsete
tooviilesannete lahendamise-
le. ”Tema tunneb t66de prot-

seduure ning on pidevalt ko-
hal olles koigega kursis, ” li-
sab OU Meeskonnakoolitus
ja Arendus juhtiv koolitaja
Ulo Vihma.

Vahel takistab sisekoolita-
jal tootajatele sonumit edas-
tamast autoriteedi puudumi-
ne firmas. "Kuigi tal on ole-
mas vajalikud teadmised, siis
ta lihtsalt ei méju nii nagu va-
ja,” radgib Jalak. Nonda véib-
ki juhtuda, et tuleb viljast
vooras inimene, kes tegelikult
radgib tdpselt sama juttu ja
efekt on hoopis mojusam. Ka
sellele tuleks méelda.

Samas on aga terve hulk tee-

masid, mida inimene asutuse
seest edasi anda ei saa. Sotsiaa-
Isete oskuste arendamine voiks
olla pigem viliskoolitajate pa-
rusmaa. Juhtimine, suhtlemine
— selliste teemade puhul peab
koolitaja end pidevalt tdienda-
ma ja maailmas levivate suun-
dadega kursis hoidma. Vihma
kinnitusel on viliskoolitaja ees-
mirk anda edasi uut teavet voi
metoodikat.

Sisekoolitust alahinna-
takse

Jalaku sonul on Eestis iisna le-
vinud valearusaam sisekooli-

tuse tihtsusest. ”Vahel ei an-
ta korralikke materjale voi te-
hakse koolitust tilejala,” mérgib
spetsialist.

Kuigi ettevottesisene koolitus
ei ole ehk nii suur sitndmus kui
viliskoolitus, ei vihenda see te-
ma olulisust. Ja kahtlemata on
sisekoolitus paindlikum ning
odavam, véttes arvesse tdograa-
fikuid ja pingelisi aegu.

Enamlevinud vead

Kui hakatakse koolitajat otsi-
ma, lihtutakse tihtipeale eel-
koige rahast ja valitakse oda-
vaim. Tulemus voib seetottu

olla tagasihoidlik. Ka tuleb
ette, et koolitaja ei suuda oma
programmi vastavalt ettevot-
te spetsiifikale kohandada.

Etettevotted oma tootajaid
tohusamalt koolitada suudak-
sid, tuleb senisest enam tihe-
lepanu poorata just sisekoo-
litusele, paljudes asututes on
koolituste korraldamine ikka
veel lapsekingades.

Oluline on kahe koolitu-
se kombineerimine, korrali-
kult viljadpetatud sisekooli-
taja voib asutusele suurt kasu
tuua. Ja selle saavutamiseks
tuleks kasutada viliskoolita-
jaid. ®
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Tanapaeva IT arvutikoolituste paljusus teki-
tab valikuprobleeme, tihti on nende tasuvus
kUsitav ning kahtleme, kas tldse koolitusele
minna. Samas teame, et organisatsioonide

tootlikkus peab oluliselt tdusma ja tootajate
arvutioskuste tase on otseselt seotud nende

efektiivsusega.

Triinu Raigna, BCS Koolitus

TEKST: KATRE PILVINSKI

»166tajaid on vaja sisemi-
selt motiveerida, kuna vilu-
nud arvutikasutamise votted
tihendavad efektiivsust t56s
ja aja voitu,” selgitab Marve
Millend IT Koolitusest, miks
peaks kidima arvuti koolitus-
tel.

Marve Millend tédeb, et
hetkel pakutakse palju ta-
vakasutaja koolitusi, kuid
IT koolitusi pakuvad Ees-
tis vaid moned firmad. Saa-
me minna koolitaja juurde
ning koolitusi saab korralda-
da igapievases tookeskkon-
nas. ,Koolituskeskused on
sisustatud kaasaegse tehni-
kaga. See asjaolu rddgib sel-
gelt, miks peaks kidima IT
koolituskeskuses, mitte lep-
pima E-6ppega, mis iseene-
sest n6éuab veel lisaks 6ppi-
jalt suurt sisemist distsiplii-
ni ja motivatsiooni,”’rddgib
Marve Millend. , Klassikoo-
litusel saab istuda koos kol-
leegidega ja kontrollida tiks-

teist, konsulteerida ning kii-
sida, kuna 6ppijal peab ole-
ma voimalik tulemust mo6-
ta. Kuid e-oppe eeliseks on
koolituse aja ja tempo valik,”
iitleb Millend.

Triinu Raigna BCS Kooli-
tusest todeb, viidates tuntud
infotehnoloogiavaldkonna
analiiiisifirma Gartner Inc.
uuringutele, et koolitatud
kasutaja vajab enam kui 2
korda vihem abi kolleegidelt
ja IT-tugiisikutelt kasutaja-
tuge kui koolitamata kasu-
taja. Ja koolitamata IT tugi-
isik kulutab toele ligi 3 kor-
da rohkem aega kui koolita-
tud tugiisik. Seega kinnitab
Raigna, et veel strateegilisem
kui tavakasutajate koolitus,
on koolitada IT spetsialis-
te ning juhte. On kursuseid
erinevatel platvormidel IT
administraatoritele, arenda-
jatele, andmebaasihaldurite-
le, tugiisikutele ja teistele IT
valdkonnas té6tavatele prof-
fidele. Tiiesti eraldi tiiend-
koolitusvaldkonna moodus-
tavad koolitused IT juhtide-
le ja kogu ettevérte juhtkon-
nale.

Triinu Raigna dtleb, et
koolituse valikul on esma-
tahtis just todvajadusega
ning olemasolevate oskuste-
ga arvestamine. Kindlasti tu-
leb arvestada ka olemasole-

vate oskustega. Siit ka jirg-
mised soovitused koolituse
valijale:
e hinnake oma t66iilesan-
deid ja leidke milliste t66-
iilesannete tiitmisel kasutate
IT tuge ja kus IT kasutami-
ne koige suuremat efekti an-
naks;
* tchke selgeks milliseid
tarkvaraprogramme saate
oma t60s kasutada;
* tehke valik koolitusprog-
rammide hulgast, milline
koolitus haakub kéige enam
teie tdovajadusega.
Koolituse tulemuste kont-
rollimine on alati keeruline,
kuid t66andja soovib kindlat

tulemit, mis on sihitud t66-
rollile. Marve Millend soo-
vitab enne koolitust suhelda
koolitusfirma lektoriga, kes
selgitab firma vajadusi poh-
jalikult. Lektor kirjeldab si-
tuatsiooni ning hindab ar-
vutikasutamise oskused en-
ne koolitust. Eelt6d annab
kindlustunde, et saadakse
oma toorollile vastav kooli-
tus.
Hindamism66dud pannakse
paika koolituse alguses ja 16-
pus ning vastavalt siisteemi-
le v6ib tulemusi kontrollida
kohe véi siis hiljem endale
sobival ajal.

Triinu Raigna todeb, et

IT valdkonna koolituste eri-
piaraks on, et uue teadmi-
se omandamine peab olema
vahetuks jitkuks olemasole-
vale teadmisele ja oskusele.
Seetdttu on just vale kooli-
tuse valik péhjuseks, miks
koolitatav ei jid rahule tu-
lemusega - inimese ootu-
sed ja tegelik tulemus ei lan-
ge kokku. Niiteks on vales-
ti hinnatud olemasolevate
oskuste taset. ,Sagedamini
hinnatakse oma teadmisi ja
oskusi tegelikust allapoole.
Ja ongi tulemuseks koolitus,
mille kiigus uut infot juurde
ei omandata,” radgib Raigna.
Ka teadmiste iilehindamine

annab negatiivse tulemuse,
kuna suur osa uuest infor-
matsioonist ei seostu seni-
se teadmisega. Nii muutub
kriitiliselt tihtsaks koolitus-
firma voime hinnata ja nous-
tada koolitatavate tegelikke
vajadusi.

Triinu Raigna lisab, et
muidugi jaidb alati tdhtsaks,
et koolitaja peab olema tipp-
tasemel. ,Kui koolitaja suu-
dab koolitatavates tekitada
uudishimu ja soovi 6pitut el-
lu rakendada, siis on koolitus
igati 6nnestunud ning méle-
mad voéivad oma iihise t56-
ga rahule jdida,” on Triinu
Raigna kindel.e

MULTI
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Raagi

Maailm ootab Sind,
temaga!

www.multilingua.ee

PARNU MNT. 16, 10141 TALLINN, TEL. +372 6408540

HR
lighthouse

Teil ei ole inimesi — meil on lahendused!
Teil on inimesed — meil on lahendused!

HR lighthouse konsulteerib Teid kdigis personalivaldkonna
kisimustes ja aitab leida parimad lahendused!

HR lighthouse consulting OU
627 90 03 - info@hrlighthouse.com - www.hrlighthouse.ee
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Personalijuhtimise
tarkvara - abikasi

keskmisele ja

suurele ettevottele

Teada on, et ettevotluse votmesdnadeks

on todressursside optimaalsed lahendused,
professionaalidest koosnev meeskond ning
todprotsessi sujuv ning meisterlik kulgemi-

>
m

m

il

TEKST: MEELIKE TAMME-
MAGI

Lisaks heale meeskonnatdo-
le muudavad t66protsesside
toimumist efektiivsemaks
ka erinevad tarkvaralahen-
dused. Uha enam ettevot-
teid on otsustanud oma
to0sse kaasata spetsiaalse
personalijuhtimise tarkva-
ra, mis holmab kéiki perso-
naliga seotud tegevusi ala-
tes koosseisu planeerimisest
ja tootajate virbamisest ku-
ni nende t66lt lahkumise-
ni. Mida kénealune Micro-
soft Dynamics- NAV alusel
programmid endast tdpse-
malt kujutab, sellest rdigi-
vad lihemalt OU Alna Bu-
siness Solutions konsultan-
did Nele Ohmann ja Kaisa

Tidnover.

Kaisa Tanover, Nele Ohmann, Alna Busines Solutions

Mida personalijuhti-
mise tarkvara endas
holmab, millistele
ettevotetele sobib ja
mida see organisat-
sioonile annab?

Personalijuhtimise lahendus
hélmab:

* Koosseisu planeerimist,
mis sisaldab endas ameti-
kohtade struktuuri koos
seonduva informatsiooniga
* Virbamisprotsessi

e Toosuhete haldust, mis
hélmab té6lepingute erine-
vaid versioone ja dokumen-
tide tritkkimist

* T606aja arvestust ehk pla-
neeritud ja tegelikke t66-
ajagraafikuid ning puhkuse-
graafikuid

* Tulemus-ja lisatasude ar-
vestust

* Mitmeetapilist palgaar-
vestust ja paindlikke palga-
maksmise voimalusi
* Toolt vabastamise prot-
sessi
* Mitmesuguseid aruan-
deid, sh riiklikud statistili-
sed aruanded

Selline tarkvaralahendus
sobib Eesti mastaabis koige
paremini keskmise suuru-
sega ja suurtele ettevotete-
le ning avaliku sektori asu-
tustele.
Personalijuhtimise tarkvara
kasutamine loob organisat-
sioonis personalitdoks tiht-
se ja libipaistva mudeli. Sa-
muti annavad automatisee-
ritud tegevused ning elekt-
rooniline andmevahendus
olulise aja kokkuhoiu ning
vihenenud inimlike vigade
protsendi.

Miks iildse kasutada
erinevaid programme?

Pohjus, miks ettevottesiseselt
kasutatakse erinevaid tarkva-
rasid, tuleneb sellest, et ERP
siisteemides ei sisaldu sage-
li personali- ja palgaarvestu-
se funktsionaalsus. Probleem
on eriti terav, kui tegemist on
rahvusvaheliste tarkvarade-
ga, kus puudub Eesti seadus-
andlusest lihtuv palgaarvestu-
se voimalus. Eestis arendatud
palgaarvestustarkvarades puu-
duvad aga sageli personalijuh-
timise funktsioonid ning nen-
de loomine on ressursimahu-
kas v6i seda ei peeta prima-
arseks. Seetottu on eriti hin-
natud terviklikud majandus-
arvestuse siisteemid, kuhu
kohalik volitatud partner on

AUTOR: MICHAEL MONU

juurde arendanud histitoi-
miva ning voimalusterohke
palga-ja personaliarvestuse
lahenduse.

Kuidas tarkvara kasu-
tusse votta?

Personalijuhtimise tarkvara
valimise voi valitud tarkva-
ra juurutamise kdigus on va-
jalik 1abi moelda ja kaardis-
tada organisatsioonis het-
kel toimivad protsessid ning
kirjeldada eesmirgid, mi-
da loodetakse uue lahendu-
se juurutamisega saavutada.
Kaardistusest lihtuvalt te-
hakse tarkvarasse voimalus-
te piires kliendispetsiifilised
kohandused ja seadistused.
Siinkohal on oluline vali-
tud lahenduse tehnoloogi-
line platvorm ja selle avatus
kohandustele. Tihtsat rolli
mingivad ka valitud partne-
ri kompententsid. Uue tark-
varalahenduse juurutamine
voib tuua kaasa méninga-
se todprotsesside muutumi-
se. Tihtipeale on ettevote-
tel eesmirgiks leida nende
olemasolevate protsessidega
ideaalselt sobituv lahendus.

Kaardistusprotsessi kiigus
ilmnevad aga sageli olemas-
olevate protsesside kitsasko-
had ning tihes uue tarkvara
kasutuselevétuga toimub se-
niste tdévoogude optimeeri-
mine. Samuti tuleb varakult
selgeks moelda, milliseid
andmeid soovitakse tarkva-
ras siilitada ning milliseid
viljundeid saada.

Tarkvara kasutajaid on
mottekas koolitada té66voo-
pohiselt — sel viisil kinnis-
tuvad uues tarkvaras kasuta-
tavad to6votted koige pare-
mini. Koolitused véivad toi-
mida nii grupi- kui indivi-
duaaléppe vormis — séltub
koolitatavate arvust ning
nende tddprotsessi iseloo-
must.

Mille pohjal kujuneb
tarkvara hind?

Ettevotete driprotsessid on
erinevad, seega ei pruugi
standardlahendus alati vas-
tuvoetav olla. Tarkvaralahen-
duse hind séltub paljuski sel-
lest, kui palju ettevote soo-
vib standardlahendust edasi
arendada. Arenduste vajalik-

UUS TOO, UUS VALJAKUTSE!

www.hyppelaud.ee

* jpa paey ule 5500 1000t51a * kKuulutuse keskmine vaasdatavug 1050 korda paevas = fpa phev ule 1300 160kuulutuss = tasuta tdokuulutusteleht Hyppelaud ipal esmaspaeval linnalshe
g4 p ) P gap YpF B P

kus ja maht selgitatakse vilja
driprotsesside analiitisi kii-
gus. Lihtuvalt analiiisi tu-
lemustest luuakse lahendu-
se kirjeldus ning selle alusel
kohandatakse tarkvara. See-
ga ithesest hinnakirjast rii-
kida ei saa.

Teisest kiiljest so6ltub hind
funktsionaalsusest — pole
voimalik omavahel vérrelda
pelgalt palgaarvestuse baas-
funkesionaalsust katvat prog-
rammi ja laiafunktsionaalset,
erinevaid personalijuhtimise
valdkondi holmavat tervikla-
hendust ning nende hindu.

Miks on oluline part-
neri valik?

Juurutuspartneri valikul on
miiravateks kriteeriumiteks
partneri kogemus ja jitku-
suutlikkus. Kogemustega part-
ner oskab ette niha potensiaa-
Iseid riske ning pakkuda klien-
dile vilja parimaid voimalik-
ke lahendusi. Usaldusviirne
partner suudab garanteerida
tarkvarale edaspidise toe ning
arendused, mida véib olla
raske tagada ettevotte koha-
likul IT-meeskonnal. ¢

korvides 27 Tallinna kaubanduskeskuses = tookuulutuse kombineerimine « Intemnet + ajaleht, voimalik tellida dhest kohast tookuulutus 4 keskkonda kormaga, vt, Iahemalt vwww hyppelaud.ee
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Meeskonnakoolitus vs
Individuaalkoolitus

lga tulevikku vaatav ettevdtja motleb lhel
hetkel oma tootajate koolitamisele.

Mida parima tulemuse saavutamiseks valida,
aitasid lahti riakida OU Meeskonnakoolitusja €€
Arendus juhtiv koolitaja Ulo Vihma ning koo-
litus- ja arendusfirma SELF Il juhtiv koolitaja
Kristel Jalak.

Kristel Jalak, SELF Il juhtiv koolitaja

TEKST MARIEL GREGOR

Millest lahtuvalt peaks
otsustama

Enne kui valida, peaks sel-
geks tegema, millised on
eesmirgid.

“Omad plussid ja miinu-
sed on nii meeskondlikul
kui individuaalsel koolitu-
sel,“ alustab Jalak. Tédpsus-
tades, et individuaalselt on

voimalik arendada selliseid
oskusi, mille omandamine
ei eelda otsest suhtlemist.

iile moistuse raske. ”Ausal-
toeldes on neid inimesi suh-
teliselt vihe, kes suudavad
iseseisvalt mingeid e-6ppe
voi kirjadppeprogramme li-
bida,“ ridgib Jalak. See eel-
dab tugevat enesedistsiplii-
ni ja motivatsiooni. Koos
on ikka kergem, on siis tegu
kas kaalujilgimise v6i mil-

Tépsustades, et individuaalselt

on voimalik arendada selliseid oskusi, mille

omandamine ei eelda otsest suhtlemist. , ’

Samuti saab vastavalt koo-
litatava individuaalsele tase-
mele ja oskustele paremini
valida konkreetset program-
mi. Uhe inimese 6petamine
on reeglina kestvam, toi-
muvad korduvad konsultat-
sioonid v6i téoprotsessiga
paralleelne juhendamine.

Grupis on ithe ja sama
programmi puhul ménel
kohutavalt igav, teisele tun-
dub antud programm aga

legi uue 6ppimisega.

Koolituse omandamist
tuleks ka kontrollida

“Meeskondliku koolituse
kasuks ridgib tosiasi, et li-
saks opitud teadmistele ja
oskustele paraneb iiksteise
mbistmine ja koostdovoi-
me,“ mirgib Vihma. Tugev-
neb meeskonnavaim. Olu-
line on, et moistetest tekib

ithene arusaam, mis aitab
hiljem ka t66] paremini kol-
leegidega suhelda.

kile metsa viia on paras vil-
jakutse. Monede ametikoh-
tade puhul aga tiiesti vilis-

‘ ‘ Meeskondliku koolituse kasuks

ridgib tosiasi, et lisaks opitud teadmistele ja

oskustele paraneb {iksteise moistmine , ,

"Kui 6pitakse samade
programmide alusel, siis see
annab ka mingi garantii, et
koik need inimesed saavad
tihesuguse viljadppe, tead-
mised ja oskused,” iitleb Ja-
lak. See voimaldab lihtsa-
mini kontrollida, mida 6pi-
ti ja kas see ka tulemuslik
on. Individuaalse koolituse
puhul on omandatut suhte-
liselt raske kontrollida.
rahaliselt
soodsam korraga suuremat
gruppi koolitada kui samas
mahus individuaalépet te-
ha,” leiab Vihma.

Samas — tidnapieva kiire
elutempo juures kogu kol-
lekeiivi kaheks paevaks kus-

”Samuti on

tatud, niiteks ei saa asutus
koiki oma klienditeeninda-
jaid theaegselt koolitada,
keegi peab t66d ka tegema.

Kombineerimine

Molema vormi puhul peaks
koolituse libiviija v6i per-
sonalijuht aitama inimesel
valida koolitust, et see vas-
taks tema véimetele ja va-
jadustele. Ideaalis peaksid
kaks koolitusviisi asutu-
ses toimuma paralleelselt.
"Uks hea koolitusprog-
ramm peaks kombineeri-
ma moélemaid, iiks tiiendab
teist, mitte ei asenda,” iitleb
Jalak lopetuseks.

Eduka keeleoppe tagab professionaalne koolitaja

Mida enam valismaailmaga suhelda, seda olulisemaks muutub
voorkeeltes kommunikeerumise oskus. Vajadus keeledppe jarele
ning dppijate arv kasvab iga aastaga, eriti on suurenenud tédtaja-
tele voorkeeledpet tellivate riigiasutuste ja eraettevotete arv.

ALLIKAS: SASKIA UNDUSK
TEKST SASKIA UNDUSK

RUTH RENTER

MULTILINGUA KEELEKESKUSE
KOMMUNIKATSIOONDJUHT

Keelekursuste peamine eri-
pira vorreldes teiste kooli-
tusliikidega seisneb protses-
si ajamahukuses, sest keelt
Hile 66” selgeks ei 6pi. Op-
pevoimalused erinevad mee-
todite, mahu, kestvuse ja
koolitusvormide poolest.
Traditsioonilised keeledp-
pe meetodid, mis tostavad
esile pigem grammatika ja
sdnavara, ei arenda eriti op-
pijate eneseviljendamisos-
kust. Seetottu on keeltekoo-
lides kasutusel pigem kom-

Keelekoolituse ja tolkimise
taisteenus ettevotetele

Lahendame teie keelealased kisimused
alates drikirja vl aastaaruande 1dlkimisest
meeskonna koolitamisent.

Keelekoolitus

Ope viikestes gruppides ja individuaalselt
Arikeel, suhtiuskeel, valdkonnaspetsiifiline

suunatud keeledpe.

Pénev lihenemine keeledppele, energilised

noarusikud koolitajad

Tolketeenused

Kirjalik ja suuline télge

Téehniline korrektuur ja tolmetamine

Lisainfo; www.ssks.ee, Info@ssks.ee,
Tallinnas +372 534 20630
Tartus + 372 5666 4888

munikatiivne 6petamismee-
tod, et arendada nii riiki-
mist, kuulamist, lugemist
kui ka kirjutamist.

Sageli on poéhiproblee-
miks inimestel vihene julgus
voorkeeles suhelda. Niiteks
osades keelekeskuses pan-
naksegi rohku viljendusos-
kuse ja enesekindluse aren-
damisele, et 6ppijad saaksid
julguse voorkeeles suhelda.
Keeletundide méte on in-
terakeiivsus — kuula, raigi,

L]
&

A INNOVE

Haridus- ja Teadusministeerium

(i KARJAAmINOUETAMISE
¥ YrAFERCSHUS

moista ja viljenda. Opetaja
tilesanne on éppijaid suuna-
ta, et nad suhtleks ja kaasa
métleks. Selleks peab tun-
dides valitsema hubane ja
sundimatu tdine 6hkkond.
Oluline on aktiivsus keele-
tunnis.

Vastavalt vajadusele véi
soovile on véimalik votta
individuaaltunde, oppida
minigrupis voi traditsioo-
nilises grupiéppes. Viimase
puhul on oluline grupid pii-
savalt viikesed hoida. Vasta-
sel juhul pole opetajal aega
kéigile vordselt tihelepanu
poorata.

Onnestunud firmasisese
keelekursuse tagab hea kor-
raldustdd, seega peaks per-

sonali- v6i arendusosakond
ja koolitaja omavahel enne
opet tihedalt koostood te-
gema. Tooandjal tuleb ot-
sustada, keda ja kui suures
mahus ta koolitada tahab,
et seada kavandatavale kur-
susele eesmirgid. Eelt6o
kiigus testitakse koolitata-
vate keeletaset, selgitatak-
se vilja oppesoovid ja —vaja-
dused, valitakse 6ppevorm,
moodustatakse keelegrupid,
koostatakse koolituskavad ja
lopuks tuleb leida ka sobivad
ruumid ning vajalik tehni-
ka. Edu kindlustamiseks on
oluline valida professionaal-
ne keelekoolitaja, kes oskaks
oma kogemustele tuginedes
sobivaima lahenduse leidmi-

~AMROP HEVER

— B
— —_—
GLOKAL EXECUTIVE SFARCH

sel noustada.

Kuigi keeli opitakse iiha
rohkem, on kiire ja litkuva
eluviisi juures tihtipeale iisna
raske kindlal kellaajal kok-
kulepitud kohta keeletundi
jouda. Sellest tulenevalt on
trendiks kujunemas keelepe
Skype’i vahendusel.

Kui tavapirase e-6ppe pu-
hul antakse tagasisidet um-
bes nidala aja jooksul ning
suulist viljendusoskust sage-
li ei kontrollitagi, siis Skype
kursuse puhul on juhenda-
jal voimalik 6ppija vigu kohe
parandada. Antud 6ppevorm
on eesti koolitajate seas siiski
suhteliselt uus ja selline voi-
malus on olemas vaid ménes
iiksikus keeltekoolis. ®

AMROP HEVER

on Ulemaailmne kontsern, mis thendab iseseisvaid, kuid
vastastikku seotud  sihtotsingufirmasid, kes tegutsevad
kokku 53 riigis asuvas 84 esinduses.

AMROP HEVER BALTICS

on olnud alates 1993. aasfast Baltimaades juhtide ja
fippspetsialistide  sihfotsingul  teerajojaks ning  teinud
koostéad eri valdkondade juhtivate effevotetega.

SIHTOTSING

aitab eftevdtetel leida ja vérvata juhte ning fippspetsia-
liste, tuginedes sobivate kandidaatide turu pdhjalikule
eeluuringule ning lahtudes iga konkreetse kliendi vajadus-

test.

AMROP HEVER BALTICS

Tonismagi 3A,
10119 Tallinn
Telefon: +372 6 408 700

Faks: +372 6408 702
E-post: tallinn@amrophever.com
www.amrophever.ee
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Kuidas mo-
tiveerida ja
hoida ettevotte
tahtsaimat
ressurssi —
Inimest?

Hea juht teab, et inimene on ettevotte kdi-
ge olulisem vara. Ent millised on parimad
iInnustajad ning kuidas oma talente moti-
veerida? Kisimustele vastab Stern Koolituse
tegevjuht ja motivatsioonitreener Andrus
Kahn. AS Tridensi juhatuse liige Jaan Saar ja
personalijuht Marika Jarve annavad Ulevaa-
te tdotajate motiveerimisest oma ettevotte

igapaevatdos.

TEKST: MONIKA TARTU

Millised on erinevad inim-
tiiibid ning kuidas neid
miiratleda ja motiveerida?
Andrus Kahn kinnitab, et
esmalt on vaja moista, kui-
das inimene informatsiooni
t66tleb. Neuro-lingvistilises
programmeerimises Rodger
Bailey poolt viljatootatud
LAB Profiilide metoodika si-
saldab 14 erinevat kategoo-
riat, mis aitavad juhil mois-
ta, kuidas to6tajad moétlevad
ning kuidas neid seelibi koi-
ge paremini saaks motivee-
rida. Erinevate inimtiitipide
ja nende LAB Profiilide vil-
jaselgitamiseks sooritatakse
Eristusstiilide Kindlaksmii-
ramise (EK) test.

LABP- siisteemi abil erista-
tavad inimtiiiibid véivad olla
proaktiivsed, reaktiivsed, sise-
mise kontrolliga, vilise kont-
rolliga, véimaluste v6i prot-
seduuride inimesed. Niiteks
proaktiivsed on algatajad, kes
eelistavad analiiiisimisele te-
gutsemist ning kes tihti kasu-
tavad s6nu ,tegutsema’, ,te-
gevus”, ,teen”. Reaktiivsed
on head analiiiitikud, kes ta-
valiselt ei niita iiles initsiatii-
vi. Erinevatele inimtiiiipidele
mojuvad erinevad motivaato-
rid.

Motivatsioonisuundade
viljaselgitamiseks leitakse EK
testis tootaja aktiivsuse ta-
sandid, vidirtuskriteeriumid,
motivatsiooni alused ja seda
miiravad faktorid. Et méista,
kuidas inimene infot to6tleb,
oma t36d organiseerib ning

pingetega toime tuleb, uuri-
takse ta toostiili, organiseeri-
mist, pingetele reageerimist ja
teisi parameetreid.

Millega iildse inimesi
motiveerida?

Tootajate motiveerimisel on
oluline iihise ja innustava
eesmirgi olemasolu, sarna-
sed poéhiviirtused ning sel-
ge rollide ja vastutuse jaotus.
Korget koostodtahet kujun-
dab ka motiveeriv keskkond
ning omavaheline aktiivne ja
avatud suhtlus.

Kahn kinnitab, et suure t66
inimeste demotiveerimisel
teevad juhid ise dra. Kui et-
tevotte juht ei oska nimeta-
da vihemalt kolme ettevotte
prioriteetset eesmirki, pole
tal motet oodata motiveeri-
tud meeskonda.

Enamus eesti juhtidest peab
olulisimaks motivatsiooniva-
hendiks raha ning ligi pooled
tunnustamist. Vihemolulis-
teks peavad juhid thisiiritu-
si voi keeruliste todiilesanne-
te delegeerimist.

Kahn kinnitab, et uue polv-
konna juht juhib meeskon-
dade loomise ja tdotajate
esiletostmise abil. On tihtis,
et juht oleks ennekéike ini-
mene ega kardaks oma nér-
kusi ja vigu tunnistada. Ju-
hist kujuneb sageli liider just
siis, kui ta investeerib ae-
ga inimestega paremate su-
hete loomiseks, austab oma
téotajaid ja suhtleb nende-
ga sageli ning otse. Samuti ei
motiveeri intelligentne juht

Marika Jarve ja Jaan Saar, Tridens

oma alluvaid lauskiitusega,
vaid opetab oma tootajad ise
ennast tunnustama ja tehtud
t66d viidrtustama.

Mis on populaarsemad
motivaatorid?

Uhest eesti juhtidega libi-
viidud kiisitlusest selgus, et
populaarsemad motivaatorid
on nende jaoks jirgmised:

1. Palk ja preemia;

2. Innustamine, kiitmine,
tunnustamine;

3. Korralikud t66tingimu-
sed;

4. Keerukate iilesannete
usaldamine;

5. Positiivne tagasiside ja
arutelu;

6. Kollektiivsed tiritused.

Kas on monda niidet
tootajate efektiivsuse
kohta enne ja parast
motivatsioonikoolitust?

USA Koolituse ja Tootajate
Arendamise Uhing kiisitles
sadu organisatsioone mees-
konnat6o efektiivsuse koh-
ta pirast motivatsioonikoo-
lituse libimist. Tulemused
olid jargmised:

- tootlikkus ,kasvas” véi
»kasvas oluliselt” 77% orga-
nisatsioonidest,

- kvaliteedi paranemist kons-
tateeriti 72% organisatsioo-
nidest,

- todga rahulolu tousis 65%
organisatsioonidest,

- raiskamised vihenesid 55%
organisatsioonidest.
Saksamaal 6petatakse vilja
motivatsioonitreenereid, kes
tootavad ettevotetes ja tege-
levad to6tajate motivatsioo-
nikiisimustega. Ettevotetes,
kus need treenerid tdota-
vad, on mirgatavalt tousnud
nii tootlikkus, kasum kui ka
todtajate rahulolu.

Millist rolli mangib
inimeste motiveerimisel
loovus?

Kahn on veendunud, et igas
inimeses peitub piiramatu

loovuse allikas. Loovus on

voime, mida keegi teine pea-
le inimese enda ei saa pirssi-
da ega temalt dra votea. Nii-
teks laste loovus ei tunne pii-
re ning nende jaoks on liht-
ne panna elama, nutma véi
naerma voilill, kes mingult
on naksitrall.

Iga inimese mote, sona ja te-
gu loob uut tulemust, kuid
selle tulemuse efekeiivsus ja/
voi piiratus soltub eesmir-
gist. Positiivse motivatsioo-
nistrateegiaga (MST) inime-
ne ei réohuta soovitud tule-
must mittesaavutades libi-
kukkumist, vaid saadud op-
petunni kasulikkust.

Loovus voimaldab inimesel
leida omanioline ja positiiv-
ne lihenemisnurk iseenda
motiveerimisele. See annab
talle nii praktilist (sdilitab
harmoonia organismis, ter-
ved ja empaatilised suhted),
emotsionaalset (sisemine, ta-
sakaal, rahu) kui vaimset ka-
su (r66m vaimsest kasvust).

Millised on olulised
motivatsiooniga seotud
marksonad?

Andrus Kahni arvates on
motivatsiooni puhul olulised
mirksonad iihine ja innustav
eesmirk, avatus, ladus info-
vahetus, jagatud funktsioo-
nid, ithised tegevuspohimot-
ted, omavaheline usaldus ja
tolerantsus ning iiksmeelne
ja positiivne 6hkkond.

Motiveerimine prakti-
kas

AS Tridens on Eesti iiks tun-
tumaid hulgikaubandusega
tegelevaid firmasid. Juhatuse
liikkme Jaan Saare ja persona-
lijuhi Marika Jirvega tehtud
intervjuust selgus, et firma
peab oma suurimaks viirtu-
seks inimest.

Aja jooksul on Tridens ku-
junenud viga tootajakeskseks
ettevotteks, kus meeskonna
motiveerimine on tulemus-
likku rakendust leidnud. Saa-

re arvates on iga inimene isik-

sus, kes vajab individuaalset
lihenemist.

Ettevote pakub oma t86-
tajatele motiveerivat tddtasu
ning karjairiredelil edasiliiku-
mise voimalusi on palju. Ni-
teks praegune miitigidirektor
tuli kunagi ettevottesse miiii-
giassistendiks. Oluliseks pee-
takse td6tajate tunnustamist
ja premeerimist ning head tu-
lemused ei jad tihelepanuta.
Igal aastal valitakse aasta pa-
rimad t66tajad erinevates ka-
tegooriates (tootajad ise vali-
vad kiisitluse pohjal). Tule-
muste pohjal valitakse ka aas-
ta miiiigiesindaja ning aasta
turundustegu. Premeeritakse
ja peetakse meeles staazikaid.
To6tajaid tillatatakse kas lil-
lede voi kingiga naistepdeval,
lapse sitinni puhul, siinnipde-
val, sobrapieval ja teistel tdht-
pdevadel.

To6tajate kisutusse antak-
se koik tulemuste sooritami-
seks vajalikud t66vahendid,
nagu auto, siilearvuti, mobiil-
telefon jne. Té6aeg on paind-
lik ning tilesanded piistitatud
nii, et t66 peab saama kokku-
lepitud ajaks tehtud. Koigi pa-
nust peetakse ettevotte arenda-
misel tdhtsaks ning seetdttu on
koik ideed ja ettepanckud tere-
tulnud. Kord aastas viiakse l4-
bi t96taja ning tééandja ootusi
ja eesmirke kisitlevad arengu-
vestlused, mis toimuvad allu-
va-iilemuse suhte toonitamise
viltimiseks neutraalsel pinnal.

Kuna haritud t66taja on
suur viirtus, on oluline koht
personali arendamisel ja kooli-
tamisel. Infopdevi ja ajuriinna-
kuid viiakse l4bi kord kvartalis
ning toimuvad nii tihele ame-
tivaldkonnale suunatud koo-
litused kui ka segakoolitused.
Tihti on pievane koolitus tasa-
kaalustatud 6htuse seltskonna-
tiritusega. Tridens on libinud
arvukalt erinevaid meeskon-
natodd arendavaid ekstreem-
seid seikluskoolitusi. Jaan Saa-
re sonul on sellise koolituse /
tirituse head tulemused hiljem
igapdevases ladusas koostdos
selgelt niha.

Tridens toetab oma eesmirki-

de ja / v6i tegevusvaldkonna-
ga seonduvaid 6pinguid ning
seetottu on firmas mitmeid
uliopilasi. Tridensisse toole
asumisel on iitheks tavaliseks
néudeks tootaja hea keelteos-
kus, kuid sellegipoolest kom-
penseerib firma 50% koikidest
keeledpingutest.

T66 ja vabaaeg peavad ole-
ma tasakaalus ning seetottu
korraldab firma oma t86taja-
tele ka palju toredaid hisiiri-
tusi. Niiteks on suurt populaa-
rsust voitnud igaaastased suve-
pievad, kuhu tullakse koos
peredega. Suvepievadel kor-
raldatakse vahvaid iiritusi nii
lastele kui ka tiiskasvanutele.
Populaarsed on ka dreziiniral-
li, Emajoe suveteater, tdotajate
ja ka laste joulupidu ja paljud
teised toredad {iritused.

Ka tervisele pooratakse Tri-
densis tihelepanu. Tootajatel
on onnetusjuhtumikindlus-
tus, igakuine spordikompen-
satsioon, 3 tasulist tervisepie-
va ja teisigi hiid motivaato-
reid. Marika Jirve mainib, et
tervisepdevade eesmirk ongi
see, et todtaja saaks oma tervi-
se eest hoolitseda ning niiteks
haigestumise korral ennast ko-
dus rahulikult terveks ravida.
Ettevotte arstikapp sisaldab
koikvoimalikke ravimeid kiil-
metuste vastu ning immuun-
stisteemi tugevdavaid loodus-
likke preparaate.

Tootajate rahulolu-uurin-
gute vastukaja on olnud valda-
valt positiivne. Tridensi perso-
nalipoliitika peamine s6num
on aga see, et inimesest hoo-
litakse. Saare sonul on tihtis,
et tootajad tunneksid end Tri-
densi pereliikmetena. Kiisimu-
sele, kas Tridensis on problee-
mi personalivoolavusega, vas-
tab Jaan Saar naljatlevalt:“On
kiill probleeme — mitte keegi ei
taha dra minna!“ Personalivoo-
lavuse protsent on firmas um-
bes 5% aastas, mis on teiste et-
tevotetega vorreldes viike.

AS Tridens on hea niide sel-
lest, et inimese viirtustamine
ja motiveerimine on ettevotte
edu seisukohalt igati tasuv in-
vesteering. ®
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Talvise varustusega stardivalmis

C4 CoolDesign 199 900.-

hinnavoit 60 000.-

/

P

Cltroe

Konditsioneer CD-raadio, 6 kélarit, Metallikvarv Auto registreerimine, tehase Talverehvid (velgedeta)
tehase originaal alarm ja ohutuspakett

Pildil oleval autol on lisavarustusena valuveljed. Citroén C4 EU-kesmine kltusekulu 4,5-8,1 /100 km, CO2 120-193 g/km.

Citroén C4 CoolDesign 1,6i-16V 110 hj on korraliku talvevarustusega auto,
millele 15. detsembrini kehtib erihind 199 900.-
Erihind sisaldab reklaamis naidatud varustust ja soodustust normaalhinnast 60 000.-

-
' — ORI

CITROEN  Talvise tippvarustusega Citroén C4 Exclusive 1,6i-16V 110 hj 219 900.-
yaN HADAABI Citroén C4 Exclusive varustuses lisaks:
24 h telefon: 655 5456 ESP, automaatne kliimaseade, tagumised elektriaknad, kdetoed ees ja taga jne.

TALLINN TALLINN TALLINN TARTU TARTU PARNU VILJANDI KURESSAARE JOHVI RAKVERE

Veho Eesti AS Veho Eesti AS Renneks OU Catwees OU Intertrade OU ~ Catwees OU Unistar-Auto OU ML Autoservice AS ~ Agdek-Auto AS Topauto Rakvere ou
Kadaka tee 72a Sépruse pst 170 Suur-Sojamae 36 Narva mnt 3 Téhe 110 Ehitajate tee 2 Tehnika 2 P6hja 53 Pargi 39 Narva 2

tel 650 2891 tel 654 6777 tel 646 5140 tel 730 0385 tel 748 4444 tel 447 6176 tel 435 5921 tel 452 1666 tel 332 1430 tel 327 7563

E-R 9.00-18.00 E-R 10.00-19.00 E-R 9.00-18.00 E-R 8.00-18.00  E-R9.00-17.30 E-R8.00-17.00 E-R 8.00-18.00 E-R 9.00-18.00 E-R 9.00-18.00 E-R 9.00-18.00

. : www.citroen.ee
L 10.00-15.00 L 10.00-15.00 L 10.00-14.00 L 10.00-14.00  L10.00-15.00 L, P suletud L 10.00-14.00 L 9.00-14.00 L 10.00-15.00 L 10.00-14.00
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Vein kui hea kingiidee

Vein on saanud osaks elustiilist ja hea vein
toob endaga kaasa haid emotsioone, mida
kilmal talvedhtul kallite inimestega jagada.

TEKST:MARI-LIIS HELVIK

Kingiideena on vein olnud
libi aegade iiks populaar-
semaid, seda nii sopradele,
koostéopartneritele kui fir-
ma klientidele.

”Eestlaste veiniavastami-
se kirg on suur, seda just vii-
mastel aastatel,” teab Altia
Eesti Veinide tootejuht Kai-
di Kerdt ja lisab, et vein on
kink, millega on raske alt
minna.

Inimesi, kellele see jook
kohe iildse ei meeldi, on viga
vihe. Lisaks joomisnaudin-
gule on ta saanud ka oma-
moodi sisustuselemendiks -
koigil meil on vein thel voi
teisel moel kodus eksponee-
ritud, kodgis veiniriiulil voi
elutoas stiilsel puidust alusel.

Erinevad voimalused

Kerdti sonul oleneb veini va-
limine paljudest teguritest.

”Jouluhooajal on tavaliselt
punane vein see, mis valituks
osutub, kiilm ilm soosib tu-
gevamat veini ja seda puna-
sed ju on,” rddgib asjatundja.

Sageli otsivad ettevorted
kingikottidesse just punaseid
veine, mida jaeckauplustes vi-
ga leida ei ole, see on valikut
tehes {iks peamisi kriteeriu-
me.

Eestis osutuvad enamasti
valituks vana maailma veinid
nagu Hispaania Crianzad v6i
Reservad. Samuti on popu-
laarsed Itaalia ja Prantsusmaa
Bordeaux veinid.

"Minu kogemuse péhjal
on vaieldamatu kingihite l4-
bi acgade olnud Itaalia Vene-
to piirkonna Ripasso veinid -

Masi Campofiorin ning Masi
Amarone,” ridgib Kerdt eest-
laste eelistustest.

Lisaks punastele veinidele
on heaks kingiks ka dessert-
veinid ja jddvein ehk Eiswein.
See on Saksamaa vo6i Austra
vein, mille tegemiseks vaja-
minevad marjad korjatakse
esimeste 6okiilmade saabu-
des. Stiilsete kinkekarpidega
on veel Moscatel dessertvei-

nid.

Otsustamine soltub
stindmusest

Eesti traditsiooniliste joulu-
roogade hapukapsa ja sealiha
kérvale sobib suurepiraselt
Saksamaa Riesling Kabinett,
mis on oma olemuselt kerge
ja pisut magusa alatooniga.
Joulude ajal on kindlasti

populaarne kinkida hoogvei-
ni ja vahuveini v6i lausa Sam-
panjat. Eelkoige peaks aga
valiku tegemisel selge ole-
ma, kellele vein méeldud on.
”Kas inimesele, kelle jaoks
veinid on kirg voi inimesele,
kes alles veinimaailma avas-
tamas. Viimasel juhul tuleks
alustada kergematest veini-
dest voi dessertveinidest, esi-
mesel juhul sobib méni pu-
nane vana maailma iludus voi
korralik $ampanja kinkekar-
bis,” 6petab asjatundja.

Sobrapievaks sobib aga koi-
ge paremini vahuvein, Sam-
panja voi cavad Hispaaniast.

Samuti on siingi dessertvei-
nid pievakorras, juurde voib
lisada $okolaadivaliku.

Uks véimalus on ka pone-
vad kinkekorvid, kus veinid
on kombineeritud sinna kor-

vale sobivate horkudega.

Veini korvale sobib nii
sokolaad kui juust

Viimasel ajal on moes kinki-
da vein koos aluse v6i hoidja-
ga, stiilseid niiteid leiab igast
histi varustatud sisustuspoest.
Samuti koos paari kvaliteetse
veiniklaasiga v6i gurmee hor-
gutisega, olgu need siis olii-
vid, piikese kiipsetatud to-
matid v6i moni hork juust.
Punaste veinide kérvale on
ideaalne pakkuda ka tumedat
$okolaadi.

Samuti on viirt kingitus
hariv veini-teemaline raamat
voi miks mitte ka juturaamat.

Lihedastele kingitust tehes
teab inimene ise koige pa-
remini, mis kéige rohkem
roomu voiks valmistada. ®

Tooauto kui suureparane innustaja

Teatud elukutse esindajale on auto hddava-
jalik vahend, millega sdidetakse vaid toote-
gemise ajal. Paljudes firmades kasutatakse
autot ka muul ajal ja isiklikeks sditudeks.

TEKST: MARI-LIIS HELVIK

Milleks? Eks ikka selleks,
et inimesed end viirtusta-
tuna tunneks. ,Ametiauto
voimaldamine on ettevotte
voimalus oma tddtajat mo-
tiveerida,“ usub Veho Eesti
Citroéni piirkonnajuht Ur-

mas Sild.

Ettevotteid nagu autosidki
on erinevaid ja sdiduvahendi
valikul s6leub palju t66 iseloo-
must - teatavasti on monin-
gate elukutsete puhul auto
hidavajalik. Tavaliselt hiivi-
tatakse sellisel juhul ka koik
kaasnevad kulutused. Rii-
kides ametitest, mille juures
on todauto olemasolu pigem

boonus, kiib kulude katmi-
ne tavaliselt kindla summa
piires kuus. ,Kui see sum-
ma ulatub niiteks kuni viie
voi kuue tuhandeni kuus,
on see todtajale ju oluline
voit,“ nendib Sild ning li-
sab, et auto on tinapieva
Eestis veel luksus ning nii
ménelgi on auto kasutamise
voimalus nimelt t66kohaga
seotud.

Koik soiduki kasutamise
tingimused sitestab tavali-
selt vastav leping. Et ette-
vottel oleks lihtsam oma ini-
meste todautodel silm peal

hoida, soovitab Urmas Sild
kasutada iiht esindust, kus

koik tehtud saab.
Pole pelgalt tarbeese

Milline auto ostetekase t56-
tajale ning milline juhile,
s6ltub taas suuresti ettevot-
test ning viimase rahalistest
voimalustest. Arvestatakse
ka tulevase kasutaja eelis-
tusi ning soiduki eesmirki.
Igapéievastcks asjaajamis-
teks sobivad arusaadavatel
pohjustel 6konoomsed dii-
selmootoriga autod, esin-

dusso6itudeks moeldud au-
tot ostes on olulised jille
muud aspektid.

Séiduki olemasolu annab
tootajale tohutu litkumis-
vabaduse. Tdnapieval po-
le auto kaugelt enam vaid
tarbeese. Kuigi praktilised
viirtused on endiselt auto
puhul esmatihtsad, kan-
nab see ka muid rolle, ol-
les naiteks oluline osa pal-
jude ettevotete talentidele
moéeldud innustus- ja soo-
dustuspakettidest. Firma
poolt finantseeritav s6i-
duk lisab té6tajale tublisti

motivatsiooni, usub Urmas
Sild ja leiab, et palk pole t66
juures ammu enam peamine
ning juhid peavad itha enam
vilja nuputama uusi voima-
lusi, kuidas oma liikmeid
vddrtustada ja neisse panus-
tada. ,Ametiauto on selleks
hea voimalus!“

Ettevotete nimel osteteva-
te autode hulk aga kasvab,
niiteks miiiidi eelmisel aas-
tal Citroéni keskklassi soi-
dukitest 60% just firmadele.
Sellele vaatamata usub Sild,
et tulevikus ei s6ida meie ti-
navatel vaid to6autod. ®
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Motivatsi
efektiivsemalt t
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oonireis innustab

ootama

Tanapdeva ettevotetes on lisaks palganumbritele Gha tahtsam

ka kollektiivi psiihholoogiline ja sotsiaalne motiveerimine. Uheks
heaks voimaluseks tavaparasest keskkonnast eemalduda on korral-
dada motivatsioonireis.

TEKST: MARI-LIIS HELVIK

Millega on innustusreisi
niol tegemist ja kellele see
moéeldud on, kiisisime Est-
raveli PR- ja meediasuhe-
te juhi Mari-Liis Riiitsalu
kiest.

Mis on motivatsiooni-
reis?

Innustusreis on suurepi-
rane voimalus kollektiivi
motiveerimiseks ja tunnus-
tamiseks. Sisult voib tege-
mist olla kas tavalise vasta-
valt firma soovidele ja vaja-
dustele kokku pandud gru-
pireisiga voi siis ajuriinna-
ku tthendamisega puhkuse
ja meelelahutusega. Uus ja
trendikas reisiliik incenti-
ve trip ehk innustusreis on
tihelt poolt véimalus har-
junud keskkonnast eemal
ideid genereerida, olemas-
olevaid strateegiaid virske
pilguga vaadata ja timber
hinnata, teisalt suurepira-
ne voimalus 6ppida kollee-
ge tundma viljapool tavapi-
rast keskkonda.

Kellele motivatsiooni-
reis moeldud on?

Innustusreisi voib orga-
niseerida oma kollektiivi-
le, téogrupile, klientidele,

partneritele - piire pole.
Tihtipeale viiakse oma
kliente ja partnereid ka
partnertehastesse vilismaal,
mis tutvustavad erialseid
teadmisi maailmatasemel.
Ka siis voib juurde liita
l66gastusmomendid, mille
viltel on hea 6ppida tund-
ma oma kolleegi voi klien-
ti toosituatsioonist viljas-

pool.

Mida selline reis
tavaliselt sisaldab?

Motivatsioonireis sisaldab
enamasti nii irilist eesmir-
ki kandvat kui ka puhkuse-
le ja 166gastumisele moel-
dud osa. Enamasti saab
to6taja lodgastuda SPA-
protseduure nautides v6i
hoopiski kultuuriviirtuste-
ga tutvudes. Ei ole voorad
ka niinimetatud soojamaa-
reisid, kus t66 tthendatak-
se puhkusega. Uues timbru-
ses iimbritsetuna meeldiva-
test emotsioonidest on tdo-
tajatel rutiinist vabanemi-
ne ning uudsed métted ja
ideed varmad tulema.
Innustusreiside jooksul
saab vaadata toistele prob-
leemidele ja viljakutsete-
le hoopis uue pilguga. Nii-
teks on ajuriinnakud efek-
tiivsemad, kuna inimene on
uues rollis. Peale tulemus-

rikast pdevatood on voima-
lik kiia ekskursioonidel, te-
geleda poneva spordialaga,
tutvuda kultuurividrtustega
voi 166gastuda. Kindlasti on
voimalik koostada eriliselt
ponev programm — mootor-
saanisafari libi talvise tund-
ra, gurmee6htuséok lokke
ddres ja rafting on vaid mé-
ned niited.

Millised on populaa-
rsemad sihtkohad?
Millised voimalused on
Eestis motivatsiooni-
reise korraldada?
Populaarsemateks sihtkoh-
tadeks voib nimetada tradit-
sioonilisi Vahemere-dirseid puh-
kuseriike, kus tdine meeleolu va-
heldub perepuhkusega. Palju soo-
vitakse eriprogrammi alusel kiilas-
tada ka Euroopa metropole, kus
saab nautida erinevaid kultuuri-
elamusi. Ka Eesti-sisesed reisid on
oma populaarsuses juba aastaid
kéigutamatud ning korralikku te-
am-building’ u tiritust korraldada

pole mingi probleem.

Motivatsioonireisil
viiakse tihti 1abi koo-
litusi ja kiilastatakse
messe. Kust saada
eelnevalt infot messi-
de kohta?

Messireis on kindlasti reis,
mida tasub korraldada pro-
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fessionaali abiga. Suure-
matel reisibiiroodel on sel-
le tarvis eraldi inimesed,
kes aitavad koikide mes-
sile joudmise ja olemise-
ga seotud kiisimustes: len-
nu-, rongi- ja bussipiletid,
hotell, transpordikaardid,

Nuud on see kohadl
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messipiletid ja -kataloogid,
reisikindlustus.

Tasub kiisida ka iilevaadet
tulevatest messidest. Palju-
dele messidele on koosta-
tud spetsiaalsed paketid,
mis sisaldavad kohaleso6itu
ja majutust ning tihtipea-
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le ka pddsmeid messidele.
Aastatega vilja kujunenud
populaarsematele ja enam-
kiilastatavatele messidele
piititakse juba varakult va-
jalikud lennubroneeringud
ja hotellide reserveeringud
teha.e

MBS Dynamics Navision Personali-,
Aja- ja Palgaarvestuse Sisteem

Kas erinevate ja omavahel integreerimata tarkvarade
kasutamine personali-, aja- ja palgaarvestuseks on
toonud kaasa probleeme jo ebamugavusi? Kas pe-
rioodiliste deklaratsioonide ja aruannete koostamine
erinevatele ametitele ning eftevétte juhtkonnale on ajo-

mahukas?

Alna Business Solutions pakub taislahendust, mis

katab  koik

personali-, ajo- ja

palgaarvestuse

protsessid alates todtaja varbamisest kuni tema 166t

lahkumiseni.

Lahendus koosneb viiest moodulist:

= Personaliarvestus
» Ajaarvestus
= Palgaarvestus

» Puhkusekohustuse arvestus

® Preemiate arvestuse funktsionaalsus

Helista juba tédna ja kiisi lahemalt telefonil 6 828 100
voi saada e-kiri info@alna.ee!

Alna Business Solutions on kiirelt kasvay [T-ettevate, mis on kogu maailmas

juurutanud enam kui 250 erimahulist rakendust. Meie Leedus, Eestis ja Poolas
tootavasse meeskonda kuulub praegu rohkem kui 120 rahvusvaheliselt sertifit-
seeritud spetsialisti. Oleme Giks suuremaid ja kogenumaid ressursiplaneerimis-
sisteemide (ERP) konsulteerimise ja juurutamisega tegelevaid eftevatteid Balti-

maades.
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