Koolitus- ja konsultatsioonifirma KA Konsultatsioonid OU koolituste kvaliteedi tagamise alused

1. Uldsétted

1.1 OU KA Konsultatsioonid poolt asutatud koolitusasutuse nimi on Kvaliteetse Oppe Keskus
(edaspidi koolitusforma), mis lahtub taienduskoolituse kvaliteedi tagamisel taiskasvanute
koolituse seadusest, taiskasvanute taienduskoolituse kvaliteeditagamise juhendmaterjalist
taiskasvanute taienduskoolitusasutustele, koolitaja kasiraamatust (ETKA Andras) ning ettevotte
arieetikast, pdhikirjast ja 6ppekorralduse alustest.

1.2 Koolitusfirma korraldab taiskasvanutele suunatud td6alast ja vabahariduslikku
taiendkoolitust.

1.3 Koolituste labiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda vaartus-
pdhisest suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1 Uldjuhul toimuvad koolitused tellija poolt korraldatud ruumides. Koolitusfirma annab omalt
poolt ette soovitused ja Uldjuhul vaatab Ule koolitustingimused hinnates nende sobivust.

2.2 Juhul, kui kool korraldab ruumide rendi, siis kooskdlastatakse ruumid tellijaga.

2.3 Koolitustegevus toimub Uldjuhul selleks otstarbeks sobilikel renditavatel pindadel, mis
vastavad tervisekaitse nduetele. Ruumides on tagatud vajalike vahendite olemasolu.

2.4 Juhul, kui koolitused toimuvad valitingimustel on koht hoolega valitud ja véimaluse
kooskdlastatud tellijaga.

2.5 Koolitusgruppide suurused on erinevad sdltuvalt koolituse sisust. Koolitjate eesmargiks on
siiski tagada voimalikult individuaalne lahenemine kogu dppeprotsessi jooksul.

3. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

3.1 Oppekavade (koolitusprogrammide) koostamisel lahtutakse taiskasvanute koolituse
seadusest, taienduskoolituse 6ppekava koostamise juhendmaterjalist ja taienduskoolituse
standardist.

3.2 Koolitusfirma éppekavas satestatakse vahemalt jargmised andmed:

1) 6ppekava nimetus/ koolituse pealkiri;

2) dppeesmark;

3) dpivaljundid/ tulemused;

4) sihtgrupp;

5) dppe keel juhul kui see ei ole eesti keel,

6) juhul, kui on oluline, siis eeltingimused dppetdds osalemiseks;

7) dppe kogumaht;

8) dppe sisu;

9) dppekeskkonna kirjeldus;

10) dppemeetodid;

11) nduded dpingute Idpetamiseks ja valjastatavad dokumendid;

12) koolituse Iabiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- voi tdokogemuse kirjeldus.

3.3 Oppekava koostamisel ja kohandamisel lahtutakse sihtgrupi vajadustest. Iga koolitus on
oma olemuselt praktilise suunitlusega ning eesmargiga aidata sihtgrupil saavutada paremaid ja
mdddetavaid tulemusi.

4. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord
4.1 Lektorid on oma ala spetsialistid ja kogemustega koolitajad. Nende temaga seotud haridus
ja todkogemus on teada osalejatel ja lisatud viitena koolitusprogrammi juurde.

5. Taienduskoolituse ja koolitaja taseme kohta tagasiside kogumise kord

5.1 Koolitusfirma vétab osalejatel tagasisidet koolitusprogrammide parendamiseks.

5.2 Koolitusfirma kogub dppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post ja telefoni number.
Isikuandmeid téddeldakse isikuandmete kaitse seaduse § 6 alusel.



